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1. INTRODUCCION.

1.1. Objetivo y Metodologia del Trabajo de Fin de Master.

El presente documento desarrolla una metodologia de originaciéon y gestiéon de un Crédito
Agroclimatico, disefiada para reducir la brecha existente entre las necesidades de adaptacion
al cambio climatico de los pequefios productores agropecuarios y la oferta de financiamiento
actualmente disponible. La propuesta integra una taxonomia institucional de adaptacion,
herramientas de inteligencia climética, criterios de elegibilidad y un sistema de monitoreo de
impacto, con el propoésito de orientar el financiamiento hacia inversiones que fortalezcan la
resiliencia climatica de las unidades productivas.

Desde una perspectiva metodologica, el trabajo justifica la necesidad de crear este producto
financiero a partir del analisis del problema identificado, presenta el contexto institucional de
Avanza Soélido y las capacidades que respaldan su implementacién, analiza el entorno
macroeconémico y sectorial del financiamiento agropecuario en México y, finalmente,
desarrolla el disefio integral del Crédito Agroclimatico.

En este contexto, el objetivo del Trabajo de Fin de Master es demostrar la viabilidad financiera,
el impacto social y los beneficios institucionales derivados de la implementacién del Crédito
Agroclimatico como una solucién financiera especializada para fortalecer la adaptacion y la
resiliencia de los pequefios productores frente al cambio climatico.

1.2. Descripcion del Crédito Agroclimatico.

El crédito agroclimatico estd pensado para canalizar financiamiento de infraestructura
sostenible (por ejemplo, riego eficiente, captaciéon de agua lluvia, energia solar y proteccion
ante sequias e inundaciones) por parte de micro y pequenios productores agricolas y ganaderos
del sureste de México, en la linea de mitigar el cambio climatico, optimizar el uso de recursos
naturales, promover la eficiencia energética e hidrica y mejorar la resiliencia productiva.

Su principal innovacion radica en complementar la metodologia de evaluacién crediticia
agropecuaria con la metodologia de identificacion de la vulnerabilidad climéatica de las
unidades productivas agropecuarias (UPA), de tal suerte que el financiamiento pueda ser
pagado en funcién de la estacionalidad de los flujos de ingresos y gastos de las UPA,
reconociendo que dependen, tanto de los ciclos productivos agropecuarios como de potenciales
ingresos y egresos (no agropecuarios) de una UPA.

En complemento al servicio de crédito, se considera la entrega de servicios no financieros,
especificamente educacion financiera, capacitacion técnica y sensibilizacion sobre riesgos
climéticos.

De esta manera, el producto contribuye a que las micro y pequetios productores agropecuarios,
asi como sus familias y comunidades, implementen soluciones basadas en resiliencia climética,
fortaleciendo sus capacidades de adaptacion frente a eventos extremos, reduzcan su huella
ambiental y preserven, en el mediano y largo plazo, su principal fuente de ingresos.

1.3. Avanza Sélido.

Avanza Soélido es una Sociedad Financiera de Objeto Miultiple (SOFOM ENR), Entidad No
Regulada y, por tanto, no autorizada a captar ahorros. Su sede central se encuentra en Tuxtla
Gutiérrez, Chipas, México. Se especializa en el otorgamiento de microcréditos para el medio
rural y urbano con enfoque de género. Mantiene presencia principalmente en el sureste del



pais, entre otros, en los estados de Chiapas, Tabasco y Oaxaca, zonas altamente expuestas a los
efectos del cambio climatico. A diciembre de 2025, cuenta con activos por MXN 2.095,2
millones, en los cuales la cartera neta participa con MXN 1.360,9 millones (64,9%). La entidad
tiene 25 sucursales y mantiene una fuerte presencia en zonas rurales, donde se concentra el
89,0% de sus clientes. Del total de clientes el 55,0% son mujeres.

1.4. Necesidad que da Origen al Crédito Agroclimatico.

Los pequefios productores agropecuarios del sureste de México enfrentan una creciente
exposicion a inundaciones, sequias, calor extremo, escasez de agua y ciclones tropicales. El
andlisis realizado mediante la herramienta ThinkHazard! en los municipios donde opera
Avanza Solido identifica estos fendmenos como los principales riesgos climaticos de la region
(Anexo 5). Estos resultados son consistentes con el estudio de mercado realizado a clientes de
la institucion, en el que el 100,0% percibe cambios en el clima, el 83,0% reporta afectaciones
directas en su actividad productiva y la sequia fue sefialada como la principal amenaza para
sus medios de vida (Anexo 6).

Esta brecha se evidencia en las entrevistas realizadas a clientes actuales de Avanza So6lido
(anexo 2), quienes manifiestan que el principal desafio no radica en acceder al crédito, sino en
contar con instrumentos financieros que les permitan reducir los riesgos climéaticos que afectan
su actividad productiva. Los productores identifican las inundaciones, las variaciones de
temperatura, las interrupciones en el suministro eléctrico y la dependencia del agua como los
principales factores de vulnerabilidad y reconocen la necesidad de realizar inversiones en
infraestructura resiliente, como sistemas fotovoltaicos, para disminuir dichos riesgos.

Esta problematica adquiere mayor relevancia considerando que el cambio climatico genera
impactos directos sobre las actividades agropecuarias, afectando la productividad, la
estabilidad de los ingresos y la seguridad econémica de quienes dependen de ellas. Los micro
y pequenios productores constituyen uno de los segmentos mas vulnerables, ya que su limitada
capacidad de inversion reduce sus posibilidades de adaptarse al incremento en la frecuencia e
intensidad de los eventos climaticos extremos, profundizando las condiciones de pobreza y
desigualdad existentes.

De acuerdo con la informacién del Sistema de Informacién del Cambio Climatico, manejada
por el Instituto Nacional de Hidrologia y Cambio Climéatico (INECC), 480 municipios de 13
entidades federativa de México son los més vulnerables al cambio climatico (Gréafico 1.1.). La
mayoria de municipios estdn ubicados en los estados del sur y sureste del pais: Chiapas,
Guerrero, Oaxaca, Veracruz y Tabasco, es decir, en la mayor parte de municipios en los cuales
tiene presencia Avanza So6lido.
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Grafico 1.1 — Municipios vulnerables al cambio climatico. Fuente: INECC.

Por otro lado, tal como se reporta en la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF)
2024, publicada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), solo el 37,3%.
de la poblacion adulta de México ha tenido acceso a servicios de crédito, exclusion que es mayor
en la region sur del pais -zona de influencia de Avanza Sélido-, donde inicamente el 29,9% de
la poblacion adulta ha podido acceder a crédito formal. Las dificultades de acceso son aiin
peores para la poblacién en zonas rurales, especialmente para productores agropecuarios,
como se concluye de la informacién presentada en el reporte Los Productos Financieros que
Oferta la Banca de Desarrollo al Sector Agropecuario?, segun el cual sélo 1 de cada 10
productores agropecuarios tiene acceso a esquemas formales de financiamiento. Asi mismo,
ese documento indica que quienes acceden a crédito son, por lo general, los productores con
mayores superficies y niveles de capitalizacion, que estan incorporados al mercado y tienen un
mejor manejo de los riesgos técnicos, financieros y climéaticos.

Por lo expuesto, es claro que en el segmento de micro y pequenos productores agropecuarios
existe una brecha de mercado entre las necesidades de inversion para enfrentar el cambio
climatico y la oferta de productos financieros disponibles. En esa linea, el crédito agroclimatico
busca apoyar el doble desafio de atender los efectos adversos del cambio climatico y cerrar las
brechas sociales y econdmicas que enfrenta la poblacién.

! Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) 2024: Principales Resultados, Ciudad de
Meéxico, INEGI, marzo 2025.

2 Centro de Estudios para el Desarrollo Rural Sustentable y la Soberania Alimentaria de la Cimara de Diputados, Los Productos Financieros
que Oferta la Banca de Desarrollo al Sector Agropecuario, Ciudad de México, CEDRSSA, 2023.



2. ENTORNO MACRO Y SECTORIAL.

2.1. Contexto Macroecondmico.
2.1.1. La Economia Nacional.

Luego del rebote post pandemia de 2021 (crecimiento de 6,1%), la economia mexicana ha
venido desacelerandose hasta registrar un crecimiento de 0,5% en 2025 (Grafico 1.1.). Las
proyecciones indican un crecimiento de 1,1% para el 2026, luego de que en el primer trimestre
de este afio el PIB se redujo en 0,6%.3

Las actividades agricolas primarias representan, a fines de marzo de 2026, el 3,4% de la
economia de México, mostrando una tendencia decreciente desde el afio 2021.

Indicador 2022 2023 2024 2025 2026/Mar

Crecimiento PIB (%) 6,1 3,7 3,1 1,5 0,5 (0,6)
Participacion PIB Agricola (%) 3,7 3,7 3,5 3,5 3,6 3,4
Inflacion (%) 7,4 7,8 4,7 4,2 3,7 4,6
Tipo de Cambio (MXN x USD) 20,5 19,5 19,9 20,9 18,0 17,9
Desempleo (%) 3,7 2,8 2,6 2,4 2,5 2,4
PIB per cépita (MXN x Hab) 206.927 227.115 242.922 256.391 266.163 N/D

Se prevé que la inflacion interanual de 2026 se situara en el rango entre 3,7% y 4,3%,
modificando la tendencia a la baja que este indicador mostraba desde el afio 2021. El tipo de
cambio registra un comportamiento cambiante entre apreciaciones y depreciaciones entre
2021 y 2026, ubicandose a fines del primer trimestre de 2026 en MXN 17,93/USD,
proyectandose que finalizara el ano en alrededor de MXN 17,90/USD.4 Para fines de 2026, la
tasa de desempleo estara en el rango entre 2,5% y 2,7%, luego de haber cerrado el afio 2005 en
2,5% y el primer trimestre de 2026 en 2,4%. El PIB per cépita ha registrado un incremento en
el periodo 2021-2025, ubicandose en este tltimo afio en MXN 266.163, pronosticindose que
cerrara 2026 en MXN 279.274.

2.2. Contexto Sectorial.

2.2.1. Evolucion del Sector Microfinanciero.

Para esta seccién se usara la informaciéon generada por ProDesarrollo, red nacional de
instituciones financieras de impacto (IFIS) en México orientadas al desarrollo econémico y
social,5 hasta el ano 2024°, entidad que agrupa a 50 entidades (entre las que se encuentra
Avanza Soélido) que, a lo largo del territorio mexicano, operan en el segmento de las
microfinanzas. A fines de 2024, esas entidades suman activos por MXN 111.117 millones (Tabla
1.2) y cartera bruta por MXN 90.043 millones. La morosidad se ubica en 5,8%, en tanto que la

3 Banco de México, Informe Trimestral enero-marzo 2026, Ciudad de México, Banxico, 2026.

4 Banco de México, Encuesta sobre las Expectativas de los Especialistas en Economia del Sector Privado: mayo de 2026, Ciudad de México,
Banxico, 2026.

5 ProDesarrollo, Finanzas y Microempresa, A.C., https://prodesarrollo.org

6 ProDesarrollo, Benchmarking de las Microfinanzas en México 2024-2025, Ciudad de México, ProDesarrollo, 2025.



cobertura de la cartera en riesgo llega a 94,4%. Las 50 entidades tienen una red de agencias de
2.174 oficinas, en las que atienden con crédito a 5,55 millones de clientes.

Categoria 2023 2024 ‘
Numero Entidades 49 50
Activos (Millones MXN) 99.998 111.177
Cartera Bruta (Millones MXN) 76.625 90.043
Resultado Neto (Millones MXN) 4.776 6.371
indice de Morosidad (%) 4,6 5,8
indice Cobertura de Riesgos (%) 99,1 94,4
Retorno sobre Patrimonio-ROE (%) 6,5 6,8
Retorno sobre Activos-ROA (%) 3,5 2,6
Numero de Clientes con Crédito Activo (Millones) 5,35 5,55
Ndmero de Sucursales 2.275 2.174

Tabla 2.2 — Informacién Sistema Microfinanzas ProDesarrollo 2023-2024. Fuente: ProDesarrollo.

De acuerdo con ProDesarrollo, el sector de microfinanzas ha madurado en los altimos 20 anos,
lo que se refleja en mejores practicas institucionales, expansion territorial sostenida y un
manejo financiero mas robusto, incluso en escenarios adversos como la pandemia. La
segmentacion por género, territorio y tipo de crédito ha sido fundamental generar estrategias
con enfoque diferenciado. Asi mismo, la integracion de ejes estratégicos, como la
digitalizacion, la mejora regulatoria, el fondeo con impacto y la alineacién con los objetivos de
desarrollo, han elevado el nivel competitivo de las entidades que operan en el segmento.

2.2.2. Competencia Directa en el Segmento.

En el Grafico 2.1. se observa que, a fines de 2024, 5 instituciones dominan el mercado de
microfinanzas en términos de volumen de crédito, concentrando el 83,0% de la cartera bruta
total. Por tanto, la competencia directa en el segmento estd constituida por: Banco
Compartamos, Financiera Providencia, Provident, CrediClub y Fincomun. Avanza So6lido
posee, en la fecha indicada, el 1,0% de la cartera bruta.

@ BANCO COMPARTAMOS FINANCIERA INDEPENDENCIA @) PROVIDENT

@ BANCO COMPARTAMOS FINANCIERA INDEPENDENCIA (@ PROVIDENT
CREDICLUB CAME @ FINCOMUN @ KUBO CREDICLUB FincoMON @ kuso (@ crépiTo si-%mmmnmﬂﬁa

@ EMPRENDEDORES FIRME ) BIENESTAR @) RSF @ oaus @ BENESTAR @ AVANZASOLIDO @) Otras Grandes (11 IMF)

@ Otas Grandes (12 IMF) @ Medianas (6 IMF) Pequefias (21 IMF) @ Medianas (5 IMF) Pequefias (23 IMF)

Grafico 2.1 — Participacién de Mercado Sector Microfinanciero México. Fuente: ProDesarrollo.



Por otra parte, con el apoyo de ProDesarrollo, a través de su proyecto EcoMicro2, 7 entidades
financieras han logrado avances significativos en el camino a la resiliencia climéatica del cliente
final, siendo una de ellas Avanza Sélido, que desarroll6 para fines de 2024 un producto llamado
CrediAvanza Climaético. Las otras entidades, que se constituyen en competencia directa en la
tematica de la mitigacion climatica son: Financiera Braxel, SuFirma, Vamos a Mejorar, Grupo
Lunma, CrediAvance y Financiera Asefimex.

2.2.3. Contexto Nacional del Financiamiento Sostenible para el Sector Agropecuario.

El Gobierno de México es consciente de que para enfrentar los efectos del cambio climatico y
disenar soluciones con enfoque de justicia social y ambiental es necesario acelerar la
movilizacion de financiamiento hacia proyectos que fortalezcan la resiliencia climatica, la
inclusion financiera y el desarrollo sostenible. En respuesta a este desafio, la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) disefi6 en 2023 la Estrategia de Movilizacién de
Financiamiento Sostenible (EMFS), la cual cuantifica la brecha de financiamiento sostenible
en MXN 13,6 billones para el periodo 2023-2030 y establece como meta movilizar hasta MXN
15 billones para apoyar la transicion hacia un modelo econ6mico que priorice a las personas y
al medio ambiente.”

Ese contexto explica que el sector de microfinanzas mexicano ha ampliado gradualmente su
cobertura hacia segmentos rurales tradicionalmente excluidos; sin embargo, persiste una
brecha importante de financiamiento para micro y pequefios productores agropecuarios,
especialmente para inversiones relacionadas con adaptacion al cambio climatico. A fin de
cerrar esa brecha, a la par con el creciente interés de entidades especializadas en microfinanzas
en la tematica de adaptacion climatica (como se relata en la seccion anterior), en los ultimos
afios se observa una mayor participacion de organismos de desarrollo e inversionistas de
impacto en el financiamiento verde y sostenible. Destaca el papel de Fideicomisos Constituido
en Favor de la Agricultura (FIRA), que ha impulsado diversos mecanismos para fomentar
inversiones sostenibles en el sector rural, sobresaliendo el Programa de Apoyo a Proyectos
Sostenibles, cuyo proposito es facilitar el acceso al crédito para proyectos agropecuarios,
forestales, pesqueros y rurales que generen beneficios ambientales o fortalezcan la mitigaciéon
y adaptacion al cambio climético. Asimismo, FIRA ha promovido financiamiento para sistemas
de riego eficiente, energias renovables, manejo sustentable de recursos naturales, agricultura
climaticamente inteligente y tecnologias que reducen la vulnerabilidad de los productores
frente a fendmenos climaticos extremos.

Por todas estas iniciativas se deduce que existe una demanda creciente de financiamiento para
inversiones de adaptacion climéatica, manejo eficiente del agua, energias renovables y practicas
productivas sostenibles, asi como una politica sectorial favorable para el desarrollo de
productos financieros especializados, como es el caso del Crédito Agroclimético.

7 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Estrategia de Movilizacién de Financiamiento Sostenible, Ciudad de México, SHCP, 2023.



3. ANALISIS INSTITUCIONAL DE AVANZA SOLIDO.

3.1. Perfil Institucional y Gobierno Corporativo.

Avanza Solido es una institucion de microfinanzas que desde el 13 de abril de 2011 viene
trabajando en promover las finanzas responsables e inclusivas para poblaciones
tradicionalmente excluidas del sistema financiero formal. Busca, a través de sus servicios
financieros y no financieros, impactar en las mujeres y sus familias, por medio del
fortalecimiento de habilidades para disminuir las brechas de la desigualdad.

Su Misiéon es “Fortalecer la autonomia econémica de las mujeres a través de servicios
financieros y no financieros inclusivos y responsables, que generen bienestar en sus familias
con un impacto sostenible en sus comunidades”, en la cual se enmarca su Vision de
“Consolidarnos como empresa altamente competitiva y lider en el sector financiero de México,
a través de las estrategias de bajo costo, con personal altamente capacitado, comprometido y
con pasion con el logro de nuestros objetivos”.

Su modelo de negocios combina sostenibilidad financiera con generacion de impacto social,
priorizando la atencién de mujeres, micro y pequefios empresarios y poblacion rural. La
institucion ha evolucionado hacia una estrategia de crecimiento responsable basado en la
diversificacion de productos, fortalecimiento de capacidades institucionales y adopcion de
criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG).

En materia de gobierno corporativo, Avanza Solido cuenta con un Consejo de Administracion
integrado por un presidente, un secretario, un tesorero y siete consejeros independientes,
especialistas en temas relacionados con el modelo de negocios. Por su parte, el equipo de
principales directivos cuenta con mas de 15 afios de experiencia laboral, muchos de los cuales
se han desarrollado dentro de la institucion.

3.2. Segmentos Atendidos y Oferta de Productos.

Avanza Solido ofrece soluciones financieras de crédito y servicios no financieros a poblacién
de bajos ingresos, especificamente a micro y pequefios empresarios rurales y urbanos
(microempresa: hasta 10 trabajadores y ventas anuales de hasta MXN 4 millones; pequena
empresa: 11 a 50 trabajadores y ventas de MXN 4,01 a 100 millones).

El portafolio de productos de crédito se observa en la Tabla 3.1.

Producto Caracteristicas

Crédito Individual (CrediAvanza Individual) Producto de microcrédito individual dirigido a micro y
pequeifios empresarios con actividades productivas,
comerciales o servicios, destinado para capital de trabajo o
adquisicion de activos fijos.

Crédito Grupal (CrediAvanza Grupal) Producto de microcrédito grupal, en la que un grupo de
personas acceden a crédito individual garantizandose
solidariamente, dirigido a micro y pequefios empresarios con
actividades productivas, comerciales o servicios, destinado
para capital de trabajo o adquisicion de activos fijos.

Crédito Climatico (CrediAvanza Climatico) Producto de microcrédito individual dirigido a micro y
pequeifios empresarios con actividades productivas,
comerciales o servicios, destinado para la adquisicién e



Producto Caracteristicas

instalacién de insumos y mecanismos que apoyen la
mitigacion y adaptacidn climatica.

Crédito Vivienda (CrediAvanza Vivienda) Producto destinado a mejoramiento de la vivienda, dirigido a
micro y pequefios empresarios con actividades productivas,
comerciales o servicios.

Crédito Agricola (CrediAvanza Agro Avio) Producto de crédito agricola dirigido a micro y pequefios
productores agropecuarios, destinado para financiar
actividades culturales (gastos operativos) de ciclos agricolas.

Crédito Agricola (CrediAvanza Agro Producto de crédito agricola dirigido a micro y pequefios

Refaccionario) productores agropecuarios, destinado para financiar la
adquisicién, reparacién o mantenimiento de maquinaria o
equipo agricola.

Los servicios no financieros brindados por Avanza So6lido constan en la Tabla 3.2.

Servicio Caracteristicas

Programa Fortalecimiento Econémico de la Es un programa de formacion continua que busca fortalecer la

Mujer (FEM) economia de las mujeres y sus familias, por medio del
crecimiento de sus emprendimientos y, a la par, poder
beneficiar la economia de la comunidad. Los temas que se
imparten son: a) Estrategias digitales, b) Habilidades digitales
y ¢) Educacion financiera.

Programa Avanza Tu Salud Es un programa de educaciéon dirigido a prevenir
enfermedades no transmisibles y cronicas e impulsar los
cuidados para reducir la mortalidad materna. Las actividades
que se ejecutan son: a) Jornadas de salud, b) Campafias de
estudios médicos gratuitos, c) Parteria tradicional, d)
Implantes subdérmicos y e) Salud alimentaria.

Programa Avanza Verde Es un programa de capacitacion enfocado en la sensibilizacidn
y concientizacién del cuidado del medio ambiente y la
concientizacién del cambio climatico.

La institucion atiende a mas de 56.000 prestatarios, de los cuales el 55,0% son mujeres,
manteniendo una fuerte presencia en zonas rurales donde se concentra la mayor parte de su
operacion.

3.3. Matriz FODA del Crédito Agroclimatico.

En la Tabla 3.3. se encuentran los elementos de la matriz FODA con relacion al Crédito
Agroclimatico, la cual se desarrollé con la participacion de los funcionarios de las areas de
Negocios, Operaciones, Sostenibilidad, Finanzas y Tecnologia.



Fortalezas Debilidades

e Amplia presencia en territorios rurales e Experiencia limitada en la gestion de una cartera

altamente vulnerables al cambio climatico. agroclimatica de mayor escala.

e Experiencia previa en financiamiento = e Necesidad de fortalecer capacidades técnicas para
agropecuario y programas de sostenibilidad. monitoreo de impactos ambientales.

e Relacién  consolidada con  fondeadores @ e Dependencia de fondeo externo para sostener el
nacionales e internacionales. crecimiento acelerado.

® Gobierno corporativo fortalecido y compromiso
institucional con criterios ESG.

e Creciente demanda de financiamiento para | e Eventos climdticos extremos que afecten simultdneamente

adaptacion climatica. a multiples acreditados.
e Prioridad nacional en materia de financiamiento | e Volatilidad en precios agricolas.

sostenible. e Incremento de la morosidad derivado de riesgos
e Interés de organismos multilaterales e productivos y climaticos.

inversionistas de impacto en productos verdes. | e Mayor competencia por recursos de fondeo sostenible.

e Posibilidad de acceder a recursos especializados
mediante FIRA, BID, NAFIN y fondos climaticos.

3.4. Analisis Financiero de Avanza Sélido.

Esta seccidn se ha desarrollado en base a los estados financieros auditados de la instituciéon
correspondientes a los afios 2023, 2024 y 2025, los mismos que se adjuntan como Anexo 1.

3.4.1. Cuentas Activas y Pasivas.

El Activo de Avanza Soélido crece 31,6% en el periodo 2023-2025 (Tabla 3.4), llegando a un
monto de MXN 2.095.156 miles, en tanto que la Cartera de Crédito se incrementa en 24,2%,
alcanzando un valor de MXN 1.295.959 miles. Por su parte, los pasivos aumentan en 32,3%,
registrando un importe de MXN 1.608.436 miles, fundamentalmente por la variacion positiva
de 32,5% de los Préstamos Bancarios y de Otros Organismos, que suman MXN 1.534.489
miles. El Capital Contable, a su vez, incrementa su valor en 28,9%, exhibiendo un monto de
MXN 486.720 a fines de 2025.

Cuenta 2023 2024 2025

Activos (MXN Miles) 1.210.898 1.573.347 2.095.156
Efectivo y Equivalente de Efectivo (MXN Miles) 200.049 263.568 549.682
Inversiones (MXN Miles) 96.358 110.747 142.673
Cartera de Crédito (MXN Miles) 844.271 1.115.409 1.295.959
Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios (MXN Miles) 43.100 60.355 86.518
Pasivos (MXN Miles) 917.984 1.194.157 1.608.436
Préstamos Bancarios y de Otros Organismos (MXN Miles) 874.145 1.134.210 1.534.489
Capital Contable (MXN Miles) 292.914 379.190 486.720

3.4.2. Cuentas del Estado de Resultados.

En coherencia con el incremento de la Cartera de Crédito, los Ingresos por Intereses de la
Cartera muestran un crecimiento de 34,1% en el periodo 2023-2025 (Tabla 3.5), lo que junto



con un incremento de menor nivel de los Gastos por Intereses (28,90%) son la razéon del
crecimiento de 37,4% de Margen Financiero, que llega a un valor de MXN 363.906 miles a
fines del afio 2025.

Si bien el gasto por Estimaciéon Preventiva de la Cartera para Riesgos Crediticios aumenta en
34,1%, el Margen Financiero Ajustado por Riesgos Crediticios se ubica en MXN 323.048 miles
al término del 2025, lo implica un crecimiento de 37,9% en el periodo analizado. Este tltimo
margen es suficiente para soportar el incremento de los Gastos de Administracién y Promocion
(38,3%) y alcanzar montos positivos, tanto de la Utilidad de Operacion (MXN 101.112 miles)
como de la Utilidad Neta (MXN 67.530 miles), lo que significa variaciones positivas de 38,1%
y 33,5%, respectivamente, entre los afios 2023 y 2025.

Cuenta 2023 2024 p1713

Ingresos por Intereses de la Cartera (MXN Miles) 313.815 429.352 563.935
Gastos por Intereses (MXN Miles) 121.068 168.557 200.029
Margen Financiero (MXN Miles) 192.747 260.795 363.906
Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios (MXN Miles) 22.761 29.444 40.858
Margen Financiero Ajustado por Riesgos Crediticios (MXN Miles) 169.986 231.351 323.048
Gastos de Administracién y Promocion (MXN Miles) 111.557 153.662 213.359
Utilidad de Operacion (MXN Miles) 53.094 70.880 101.112
Utilidad Neta (MXN Miles) 37.921 49.889 67.530

3.4.3. Indicadores Financieros.

En funcién de las cifras alcanzadas por Avanza Sélido, se observa que el Indice de Morosidad
crece en el periodo 2023-2025 (Grafico 3.1), basicamente por un desmejoramiento de la
calidad de la cartera en 2025 (4,7%), cuando se revierte la reduccion de la cartera vencida que
se muestra en el afio 2024 (4,0%) con relacion al 2023. En cualquier caso, la mora es inferior
a la del grupo de entidades que reportan cifras a ProDesarrollo.

El indice de Cobertura de Riesgos muestra niveles adecuados y al alza cada afio, pasando de
114,5% en 2023 a 133,9% en 2025, también superiores a los del grupo de ProDesarrollo. El
Nivel de Endeudamiento se incrementa durante el periodo de analisis, llegando a 73,2% a fines
de 2025, mostrando la elevada dependencia de recursos externos de Avanza Solido. Vale
indicar, que las obligaciones con financistas externos no se encuentran concentradas con
ninguna entidad, ya que se reparten entre 24 acreedores, lo cual fortalece la capacidad de
financiar nuevos productos. Asi mismo, la estructura de plazos es adecuada, ya que la mayor
parte (56,2%) tiene vencimientos de largo plazo.

El ROA y el ROE de Avanza Sélido también superan al promedio de las entidades que hacen
parte de ProDesarrollo, a pesar de que en 2025 ambos indicadores son inferiores a los que se
tuvieron en el ano 2023. Finalmente, el Nivel de Activos Productivos se ha reducido
significativamente en el aflo 2025 con relacion a los afos previos, debido al crecimiento de la
participacion de la cuenta Efectivo y Equivalentes de Efectivo.
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Grdafico 3.1 — Principales Indicadores Financieros 2023-2025. Fuente: Avanza Solido.
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4. EL CREDITO AGROCLIMATICO: DISENO E IMPLEMENTACION.

4.1. Necesidad Identificada.

4.1.1. Oportunidad de Mercado.

Los micro y pequefios productores agropecuarios que se encuentran en las zonas de influencia
de Avanza Soélido enfrentan una creciente exposicion a riesgos climaticos que afectan
directamente su actividad productiva, debido a que la instituciéon opera en zonas identificadas
por el Gobierno de México como areas de alta vulnerabilidad al cambio climéatico, como se
indico en la seccion 1.3. Como parte del diagnostico desarrollado para el presente trabajo, esta
condicion fue complementada con un andlisis territorial mediante la plataforma
ThinkHazard!, del Global Facility for Disaster Reduction and Recovery (GFDRR) del Grupo
Banco Mundial, lo que permiti6 identificar las principales amenazas climaticas presentes en
las zonas de intervencion, entre ellas sequias, inundaciones, olas de calor y estrés hidrico. Estos
fenémenos, junto con la degradacion de suelos, la incidencia de plagas y las variaciones en los
ciclos climéaticos, generan pérdidas en la produccién, reducen los ingresos familiares y
aumentan la incertidumbre sobre la continuidad de las actividades agropecuarias. A pesar de
estos desafios, gran parte de los productores rurales tiene acceso limitado a financiamiento
orientado a fortalecer la resiliencia climéatica de sus unidades productivas y, aun cuando existe
oferta de crédito agropecuario, ésta se concentra principalmente en financiar capital de trabajo
o activos productivos, sin incorporar metodologias que permitan identificar, priorizar y
monitorear inversiones especificas de adaptacion al cambio climatico.

Estos hallazgos fueron corroborados mediante un sondeo de mercado realizado con clientes
actuales de la cartera agropecuaria de Avanza So6lido, cuyas entrevistas se incluyen en el Anexo
2, con el objetivo de identificar las necesidades de financiamiento con enfoque climatico, los
riesgos y vulnerabilidades asociados a los eventos climaticos y la disposicion de los productores
para invertir en medidas de adaptacion. Los resultados mostraron que:

e Una proporciéon importante de los productores ha experimentado afectaciones
derivadas de eventos climaticos extremos, principalmente sequias, exceso de lluvias y
cambios en los patrones de precipitacion.

e Los clientes identificaron como prioritarias inversiones relacionadas con el acceso y
almacenamiento de agua, mejora de infraestructura productiva, sistemas de riego,
conservacion de suelos y adopcién de tecnologias que permitan reducir la
vulnerabilidad de sus actividades productivas.

e Aunque los productores reconocen la necesidad de implementar medidas de
adaptacion, la oferta de financiamiento disponible no responde de manera especifica a
estas necesidades, lo que limita su capacidad para fortalecer la resiliencia de sus
unidades productivas frente a escenarios climaticos cada vez méas adversos.

4.1.2. Cuantificacidon de la Demanda.

De acuerdo con el INEGI,? a fines de mayo de 2026 en México operan 24.384 micro, pequenas
y medianas empresas en el sector “Agricultura, cria y explotacion de animales,
aprovechamiento forestal, pesca y caza”, de las cuales 12.020 (49,3%) estan ubicadas en las

8 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE) Mayo 2026, Ciudad de
México, INEGI, junio 2026.



entidades federales en las que tiene presencia Avanza Sdlido, como puede verse en la Tabla
4.1., constituyéndose en la potencial demanda del crédito Agroclimatico.

Del total indicado, 10.400 (86,5%) son microempresas, 1.264 (10,5%) son pequenas empresas
y 356 (3,0%) son medianas empresas, de las cuales la mayor parte se encuentran en los estados
de Oaxaca, Tabasco y Veracruz.

Estado Microempresa Pequeiia Empresa Mediana Empresa Total
Campeche 1095 193 13 1301

Chiapas 321 145 100 566
Oaxaca 3.079 114 32 3.225
Tabasco 2.900 243 69 3.212
Veracruz 1.911 361 104 2.376
Yucatdan 1.094 208 38 1.340
Total Avanza Sélido 10.400 1.264 356 12.020
Otros estados 9.380 2.446 538 12.364
Total México 19.780 3.710 894 24.384

Durante los primeros 5 anos, Avanza Solido pretende abarcar el 15,0% de la demanda, es decir,
llegar a servir a 1.800 clientes nuevos con el crédito Agroclimético.

4.1.3. Avanza Sélido Frente al Crédito Agroclimatico.

Avanza Solido cuenta con una trayectoria consolidada en el financiamiento de actividades
productivas rurales y una amplia presencia en comunidades del sureste de México, donde los
efectos del cambio climatico representan un desafio creciente para los micro y pequenos
productores agropecuarios. La institucion dispone de una cartera activa de clientes
agropecuarios, experiencia en la evaluacion de unidades productivas y un profundo
conocimiento de las dinAmicas econémicas y climaticas de los territorios donde opera.

Asimismo, durante los tltimos afios la institucién ha fortalecido sus capacidades en materia
de finanzas sostenibles mediante el desarrollo de una Taxonomia Social y Ambiental, la
incorporacion de herramientas de inteligencia climatica como YAPU Solutions y la
implementacion de metodologias de medicién de impacto social, como el Seméaforo
Avanzamos Contigo. Estos elementos constituyen la base para evolucionar de un esquema
tradicional de financiamiento agropecuario hacia un modelo de originaciéon de crédito que
incorpora variables climaticas dentro del proceso de evaluacion.

En este contexto, el Crédito Agroclimatico no representa Gnicamente un nuevo producto
financiero, sino una metodologia de originacion y gestion del crédito que integra cinco
elementos diferenciadores:

e Una taxonomia institucional de adaptacion, que define las inversiones elegibles con
base en criterios técnicos y estandares de finanzas sostenibles.

e Una priorizaciéon territorial de riesgos climéaticos, sustentada en herramientas de
analisis geoespacial como ThinkHazard! y YAPU Solutions.



e Una evaluacion de crédito con enfoque climatico (Climate Smart Credit Assessment),
que complementa el anélisis financiero tradicional con variables de vulnerabilidad y
adaptacion.

e Un sistema de inteligencia climatica, que genera recomendaciones técnicas y permite
el monitoreo de las inversiones financiadas.

e Un marco de medicidon de impacto, que permite demostrar que los recursos fueron
destinados a fortalecer la resiliencia climéatica de las unidades productivas.

Por ello, la principal innovacién del Crédito Agroclimatico no radica tinicamente en los activos
que pueden financiarse, sino en la metodologia que permite seleccionar, justificar y monitorear
inversiones de adaptacion utilizando evidencia climéatica objetiva.

4.2. Diseio del Crédito Agroclimatico.

El diseno del crédito Agroclimatico se asent6 en el CANVAS del producto, que consta como
Anexo 4.

4.2.1. Ficha Técnica del Crédito Agroclimatico.

Rubro Descripcion

Nombre comercial Crédito Agroclimdtico.
Tipo de producto Microcrédito agropecuario con fines de mitigacion climatica.
Segmento objetivo Micro, pequefios y medianos productores agricolas y ganaderos (hasta 50 Ha.),

ubicados en zonas rurales de los estados de Campeche, Chiapas, Oaxaca, Tabasco,
Veracruz y Yucatan.

Reservorio de agua de lluvia
Sistema de bombeo eficientes
Equipos de energia solar
Practicas mejoradas de pasto
Restauracion de suelo
Sistemas de aspersion inteligente
Agricultura de conservacion
e Viveros
Inversiones de capital de trabajo y/o activos fijos orientadas la adopcion de practicas
sostenibles con el medio ambiente, alineadas a la Taxonomia Ambiental y Social de
Avanza Sélido.

Destino

Actividades elegibles e Ganaderia: Engorde de becerros.
e Agricultura: Chile habanero, maiz, café, sorgo y mango.

Monto e Minimo MXN 20.000.
e Maximo MXN 1.500.000.

Plazo e Minimo 6 meses
e Maximo 48 meses.
e Plazos ajustados al ciclo productivo de la actividad agropecuaria.

Periodo de gracia Gracia de capital de maximo 3 meses, sea el destino capital de trabajo o activos fijos, a
solicitud expresa del cliente.

Forma de pago Cuotas semanales, quincenales, mensuales, trimestrales, semestrales o al
vencimiento, en funcion de los flujos de efectivo de las unidades agropecuarias.

Tasa de interés De 20,0% a 24,0% anual.

Tasa de interés moratoria Ordinaria por 2



Rubro Descripcion

Garantia

Seguro

Desembolso

Canal de servicio

Tecnologia/Metodologia clave

Requisitos

Criterios de elegibilidad

Liquida, hipotecaria, refaccionaria o aval de acuerdo con el analisis de riesgo de la
evaluacion crediticia y a determinacidn del comité de crédito.

Seguro de saldo deudor en caso de fallecimiento

Unico al momento de la formalizacién del crédito, en las sucursales, mediante
transferencia bancaria o cheque, méximo 24 horas después de la aprobacién.

Atencidn directa de asesor de crédito, ya sea en campo o en sucursales.

e Metodologia de evaluacién de crédito agropecuario (construccion de flujos de
efectivo de la unidad productiva) que incorpora elementos de identificacion y
evaluacion de riesgos climaticos.

e Tecnologia: Plataforma YAPU Solutions para el diagndstico de vulnerabilidad e
identificacion de riesgos climaticos.

e Metodologia de medicion de pobreza multidimensional (Semaforo Avanzamos
Contigo), que complementa el seguimiento del impacto de la aplicacion de los
recursos financieros.

e |dentificacion oficial (INE).

e Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

e Comprobante de domicilio.
= Recibo de servicio de energia eléctrica, agua o teléfono, no mayor a 90 dias.
= Constancia de residencia emitido por autoridad competente, no mayor a 90 dias.
= Predial del afio en curso.

e Presupuesto de inversion a financiar.

e Cliente/Acreditado:
= Edad de 25 hasta 70 afios.
= Residir en casa propia y/o familiar, localizada en la zona de atencién de la sucursal.
= Arraigo en la vivienda actual 12 meses.
= Contar con un negocio licito en funcionamiento.
= Doce meses de antigiiedad en la actividad econdmica o en el empleo.
= Resultado aceptable de verificacion de antecedentes crediticios.
e Aval/Garante personal:
= Edad de 25 hasta 70 afios.
= Residir mas de 12 meses en la zona de cobertura de la sucursal.
= Contar con ingresos que soporten el pago del crédito propuesto.
= Resultado aceptable de verificacion de antecedentes crediticios.

4.2.2 Propuesta de Valor y Diferenciacion.

La propuesta de valor descansa en tres innovaciones que permiten superar la brecha de
mercado relacionada a la escasa oferta de productos de crédito orientados a financiar
inversiones que mitiguen eventos climaticos adversos. El disefio incorpora las
recomendaciones de Ledgerwood et al. (2013): foco en la demanda real, simplicidad operativa
y sostenibilidad del proveedor.?

e Taxonomia social y ambiental de la institucion: Define los destinos de los
créditos, exclusivamente inversiones de adaptacion al cambio climético.

° Ledgerwood, J., Earne, J. y Nelson, C., The New Microfinance Handbook: A Financial Market System Perspective, Washington D.C., The World

Bank., 2013.



e Metodologia de evaluacion crediticia, que complementa el analisis de flujos de las
unidades productivas con la identificacion de riesgos climéaticos y la generacién de
recomendaciones de adaptacion, a través de la plataforma YAPU Solutions.

e Monitoreo de impacto, por medio de indicadores agroclimaticos, que permitira
verificar que las inversiones fortalecen la resiliencia de las unidades productivas y su
alineacion a la taxonomia de Avanza Sélido.

Por tanto, la diferenciacion del crédito Agroclimatico con relacion a lo ofertado actualmente
en el mercado es que el producto selecciona, financia y monitorea inversiones de adaptacion
utilizando evidencia climéatica objetiva, por medio de la incorporacién de variables climaticas
al analisis crediticio.

Adicionalmente, el producto presenta elementos diferenciadores que potencian los impactos
positivos de las inversiones en las unidades productivas:

e Mediciéon de pobreza multidimensional, a través de la metodologia Semaforo
Avanzamos Contigo, para comprender la situaciéon socioeconémica de la unidad
productiva y monitorear su evolucion.

e Formacion en educacion financiera, gestion de riesgos climaticos y buenas practicas
productivas, a través de la Escuela Agroclimatica Avanza.

PROCESO INTEGRAL DE GESTION DE CREDITOS

Modelo integral de originacién, evaluacion, decision, formalizacion, desembolso, seguimiento y recuperacion

GOBERNANZA Y CONTROL DEL CREDITO

Buro6 de Fuentes de Vahdacién
crédito informacién | | documental
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«Expediente final -
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Grdfico 4.1 — Proceso del Crédito Agroclimatico. Fuente: Avanza Sélido.

4.2.3. Matriz de Riesgos y Mitigaciones.

En la tabla 4.3. se detalla la matriz de riesgos y mitigaciones construida para el crédito
Agroclimatico.



Riesgo Identificado Probabilidad Impacto Medidas de Mitigacion

Fallas tecnoldgicas en sistema Media Alto e Realizar implementacion por fases
YAPU. en la etapa piloto.
e Contar con plan de contingencia TI.
e Capacitar a usuarios en Ila
plataforma para reducir errores.

Eventos climaticos extremos Media Alto e Diversificacion de  actividades
agropecuarias elegibles y zonas
geograficas.

e Establecimiento y monitoreo de
limites maximos de colocacién, por
nivel de mora, tipo de producto y
zona geografica.

e Esquema de alerta temprana ante
eventos climaticos.

Concentracion en  pocas Media Medio e Diversificacion de  actividades
actividades agropecuarias agropecuarias elegibles y zonas
geograficas.
e Anadlisis anuales de incorporaciéon
de nuevas actividades elegibles.

Insuficiente fondeo Media Medio e Mantener reservas liquidas (15-
20,0% de cartera).
o Diversificar fuentes de

financiamiento: bancos multiples,
bancos de desarrollo, organismos
multilaterales.

e Contar con un plan de contingencia

de liquidez.
Errores metodolégicos en Media Alto e Revisar y ajustar periédicamente
evaluacion las politicas, requisitos y

condiciones del crédito.

e Construir base de datos de precios,
costos y rendimientos por actividad
agropecuaria, tamafio de productor
y zona geografica, como elemento
de apoyo a la evaluacién crediticia.

e Capacitacion permanente a los
asesores de crédito.

Variaciones del tipo de cambio Media Media e Metodologia de equilibrio del
fondeo en MXN y USD.
e Diversificar fuentes de

financiamiento en MXN y USD.

4.3. Tecnologia.

La arquitectura tecnologica del Crédito Agroclimatico constituye un componente central de la
metodologia de originacion y gestion del producto, ya que permite incorporar variables
climaticas al proceso tradicional de evaluacion crediticia. Mas que representar una
herramienta independiente, la tecnologia funciona como el soporte que integra informaciéon



territorial, andlisis de vulnerabilidad y criterios de elegibilidad para orientar las decisiones de
financiamiento hacia inversiones de adaptaci6én al cambio climatico.

Para ello, el modelo incorpora la plataforma YAPU Solutions, la cual permite caracterizar las
unidades productivas, identificar los principales riesgos climaticos y generar recomendaciones
de adaptacion acordes con las condiciones de cada territorio. Esta informacién complementa
el analisis financiero tradicional y fortalece la toma de decisiones durante la originacion del
crédito, ademas de proporcionar una linea base para el monitoreo posterior de las inversiones
financiadas y la medicién de su contribucion al fortalecimiento de la resiliencia climética.

De manera complementaria, Avanza So6lido incorpora su metodologia de medicién de pobreza
multidimensional, basada en el Semaforo Avanzamos Contigo, herramienta que evalta
distintas dimensiones del bienestar de los hogares para identificar condiciones de
vulnerabilidad econémica y social. Esta metodologia permite establecer una linea base de cada
productor y monitorear como las inversiones financiadas contribuyen a fortalecer la resiliencia
de las familias rurales y mejorar sus condiciones de vida.

La combinacion de inteligencia climatica y medicion de pobreza permite a Avanza Soélido
generar una vision integral del cliente, comprendiendo tanto los riesgos que amenazan la
sostenibilidad de su actividad productiva como los factores que limitan su desarrollo
socioeconomico. De esta manera, el Crédito Agroclimatico no sélo financia inversiones de
adaptacion, sino que también facilita la toma de decisiones basada en evidencia y el monitoreo
del impacto social y climatico generado por las inversiones financiadas.En la Tabla 4.4. constan
los detalles financieros de la implementacion tecnologica.

Periodo Actividad Principal Responsable Inversién (USD)
Preoperativa Jul. — Sep. 2025 Adecuacion de la | e Director de 25.000
plataforma Yapu a la Tecnologia

taxonomia social y | ® Directorde

ambiental de Avanza Impacto Social

Sélido
Piloto Oct. 2025 - Mar. 2026 e Director de 10.000
Ajustes de la Tecnologia
plataforma Yapu e Director de
Operaciones
Produccion Abr. 2027 — -Dic. 2030 Actualizaciones y e Director de 40.000

Operaciones
e Director de
Tecnologia

adecuaciones de la
plataforma Yapu

Total Inversion 75.000
Tecnolégica

4.4. Estructura Financiera y Propuesta de Inversion.

4.4.1. Condiciones del Financiamiento.

Condicion Detalle

Instrumento Deuda senior no garantizada



Condicion Detalle
Monto USD 1.000.000
Plazo y amortizacién e 5afios

e Periodo de gracia 1 afio.
e Amortizacion semestral a partir del afio 2.

Tasa de interés e LIBOR + 300 pbs.

e Tasa fija 2 afios y variable afios 3-5.
Moneda usbD
Covenants financieros e PAR>30<6,0%

e Ratio de solvencia > 1,2
e ROA > 3,0%

Uso de fondos e 75,0% colocacion de créditos.
e 15,0% inversion tecnoldgica.

e 10,0% capital de trabajo.
Tabla 4.5 — Condiciones Financieras del Financiamiento. Fuente: Avanza Sélido.

4.4.2 Proyecciones Financieras del Crédito Agroclimatico.

Las proyecciones fueron elaboradas sobre supuestos validados con los equipos de Negocios,
Tecnologia, Finanzas y Sostenibilidad de Avanza Sélido. Los principales resultados se observan
en el Grafico 4.1. y en las Tablas 4.6 y 4.7.

Proyeccion de Cartera Crédito Agroclimatico 2026 - 2030
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Grdafico 4.2 — Proyeccion de Cartera Crédito Agroclimatico: Escenarios Base, Optimista y Pesimista 2026—
2030. Fuente: Avanza Sélido.

Clientes nuevos (acumulados) 140 500 890 1.320 1.800
Clientes vigentes 140 465 739 984 1.218
Cartera bruta (USD M) 1,3 4,4 7,0 9,3 11,6
PAR > 30 4,5% 4,2% 4,0% 3,8% 3,5%
Ingresos financieros (USD K) 199,5 836,2 1.629,6 2.318,4 2.955,6

Gastos operativos (USD K) 194,3 305,4 395,5 469,7 552,3



Rubro 2026 2027 2028 2029 2030 ‘
Resultado neto (USD K) (109,2) 222,7 575,2 906,4 1.202,6

Tabla 4.6 — Proyecciones Financieras del Crédito Agroclimatico 2026—2030 (Escenario Base). Fuente: Avanza
Solido.

Rubro 2026 2027 2028 2029 2030

Rendimiento de cartera (%) 30,0 29,1 28,5 28,3 28,3
ROA del producto (%) (7,6) 4,7 7,6 9,0 9,6
ROE del producto (%) (19,1) 11,7 19,0 22,5 24,1
Ratio de eficiencia (%) 148,5 44,1 29,4 24,7 22,8
Gastos operativos / cartera (%) 14,6 6,9 5,6 5,0 4,8
Costo por cliente (USD) 1.388 657 535 477 453
Apalancamiento (%) 1,5x 1,5x 1,5x 1,5x 1,5x
Autosuficiencia operacional (%) 64,6 148,0 201,7 226,5 238,8

Tabla 4.7 — Ratios del Crédito Agroclimatico 2026—2030 (Escenario Base). Fuente: Avanza Solido.

4.4.3 Analisis de Viabilidad y Pricing.

En el escenario base, como se observa en la Tabla 4.8., el VAN es positivo, dejando una TIR de
20,3% y un periodo de recuperacién de 4 afios con 5 meses, aproximadamente. En el escenario
pesimista el VAN sigue siendo positivo, pero con una TIR inferior (18,7%) y un periodo de
recuperacion de 4 afios con 7 meses, aproximadamente.

Escenario Base Escenario Pesimista Escenario Pesimista
Extremo
VAN (USD) 912.956 213.103 (100.408)
TIR (%) 29,3 18,7 13,1
Payback (afios) 4,4 4,6 4,7
Cartera de equilibrio (USD) 948.373 1.604.917 1.889.111

Tabla 4.8 — Andalisis de Viabilidad del Crédito Agroclimatico. Fuente: Avanza Sélido.

Se ha proyectado un escenario pesimista extremo, en el cual el VAN es negativo, la TIR se
reduce a 13,9%, y el periodo de recuperacion se incrementa a 4 afos con 8 meses,
aproximadamente. Este escenario ocurre cuando, respecto del escenario base, la captura de
nuevos clientes se reduce en 20,0%, la tasa de mora es 3 puntos porcentajes superior, el costo
de la deuda es mayor en 2,5 puntos porcentuales, el factor de gastos operativos es 1,5 veces
mayor y la tasa de retencion de clientes en 15 puntos porcentuales inferior.

El analisis pricing muestra que, en cada ano del proyecto, la tasa promedio ponderada (27,0%)
propuesta para el proyecto es igual a la suma del costo de fondeo, la prima de riesgo, el costo
operativo, el costo y el margen de sostenibilidad, lo cual técnicamente sugiere que el éxito del
proyecto se asentara en el cumplimiento adecuado de todas las metas establecidas.

4.5. Impacto Social.

Las entidades federales en las que opera Avanza Sélido se encuentran entre las mas vulnerables
al cambio climéatico (como se indic6 en la seccion 1.4.), asi mismo, con excepcidon de Yucatan,



de acuerdo con las cifras del INEGI' para el afio 2024, estan entre las regiones méas pobres de
la Republica Mexicana, con indicadores de pobreza que sobrepasan la media nacional.

Esa relacion entre pobreza, vulnerabilidad climatica y resiliencia productiva es la que el crédito
Agroclimatico busca mitigar, generando impactos positivos mediante tres mecanismos
complementarios:

¢ Financiamiento de inversiones de adaptacién, que permitan reducir pérdidas
productivas y proteger los medios de vida de los productores.

e Fortalecimiento de capacidades, a través de la Escuela Agroclimatica Avanza,
promoviendo conocimientos en educacion financiera, gestion de riesgos climaticos y
buenas practicas productivas.

¢ Monitoreo de bienestar, mediante la medicion de pobreza multidimensional,
permitiendo evaluar cémo las inversiones financiadas contribuyen al fortalecimiento de
la resiliencia economica y social de los hogares.

Asi, el impacto social que busca lograr Avanza Soélido con la implementacion del crédito
Agroclimatico se medira a través de un grupo de métricas econémicas, sociales y climaticas,
que con parte de la metodologia Semaforo Trabajamos Contigo, para las cuales se ha
establecido las metas que constan en la Tabla 4.9.

| Indicadorde Impacto Meta2027 Meta2030  ODSVinculado |
Clientes nuevos (acumulado) 500 1.800 | ODS 1 - Fin de la pobreza
Clientes mujeres (%) 45,0 50,0 ODSS5 - Igualdad de género
Clientes en zonas rurales (%) 90,0 100,0 | ODS 10 - Reduccién desigualdad
Clientes de primer acceso (%) 20,0 30,0 ODS 10 - Reduccién desigualdad
Variacion indice de pobreza 5,0 8,0 | ODS 1 - Fin de la pobreza

multidimensional (%)

Clientes con seguimiento de mapa de 50,0 90,0 | ODS 1 — Fin de la pobreza
vida de la pobreza

Clientes capacitados en educacién 500 1.800 | ODS 10 - Reduccién desigualdad
financiera

Clientes capacitados en resiliencia 500 1.800 | ODS 13 — Accidn por el clima
climatica

Total beneficiarios directos 2.000 7.200 | ODS 1 - Fin de la pobreza

HA financiadas con soluciones climaticas 5.000 180.000 | ODS 13: Accion por el clima

4.6. Plan de Implementacion.

La implementacion del crédito Agroclimatico se desarrollara en tres etapas: preoperativa,
piloto y produccion, las cuales se detallan en la Tabla 4.10.

10 |Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Pobreza Multidimensional 2024, Ciudad de México, INEGI, agosto 2025.



Etapa

Preoperativa

Piloto

Produccion

Total costo (USD)

Fechas

Jul. - Sep. 2025

Oct. 2025 -
Mar. 2026

Abr. 2027 - Dic.
2030

Descripcion

o Disefio y aprobacién de
politicas, condiciones y
procesos.

o Adecuacion del core y del
sistema YAPU.

e Conformacién y
capacitacién del equipo.

® Piloto con 140 productores
agricolas y/o pecuarios en
municipios de los estados
de Tabasco y Campeche.

¢ Validacién de la evaluacién
crediticia agropecuaria.

e Validacion de la
metodologia de
vulnerabilidad climatica.

o Aplicacion de la
metodologia de medicion
de la pobreza
multidimensional.

e Validacién de los
contenidos de los
programas de educacién
financiera y capacitacién
técnica.

e Oferta del producto en
todas las agencias de
Avanza Sélido.

e Implementacion de la
evaluacioén crediticia
agropecuaria.

e Implementacién de la
metodologia de
vulnerabilidad climatica.

e Aplicacion de la
metodologia de medicién y
monitoreo de la pobreza
multidimensional.

e Aplicacion de los
contenidos de los
programas de educacion
financiera y capacitacién
técnica.

Responsable Costo (USD)

e Director de 100.000
Operaciones

¢ Director de Tecnologia

e Director de Impacto

Social

e Director de 310.000
Operaciones

o Director de Tecnologia

e Director de Impacto

Social

e Director de 1.155.000
Operaciones

o Director de Tecnologia

e Director de Impacto

Social

1.465.000



4.7. Impacto Financiero en Avanza Solido.

En esta seccidn se muestra el impacto proyectado que la implementacion del crédito
Agroclimatico tiene en el desempefio financiero de Avanza So6lido. En esa linea, en la Tabla
4.11. se puede observar la variacion de los principales indicadores financieros atribuibles al
nuevo producto crediticio durante el periodo de anélisis.

Indicador Base 2025 2030 sin 2030 con Variacion Variacion
Proyecto Proyecto absoluta (USD) porcentual (%)
Cartera bruta (USD) 76.761.632 161.225.654 172.796.654 11.571.000 7,2
Clientes activos 50.000 124.416 125.634 1.218 1,0
Resultado neto 3.749.584 15.026.322 16.228.938 1.202.616 8,0

consolidado (USD)

Patrimonio consolidado 27.024.986 92.857.145 97.850.263 4.993.118 5,4
(usD)

ROE consolidado (%) 13,9 16,2 16,6 NA 0,4 pp
Activos consolidados 116.332.926 431.936.011 444.418.806 12.482.795 2,9
(USD)

ROA consolidado (%) 3,2 3,5 3,7 NA 0,2 pp
PAR > 30 consolidado 4,7 4,7 4,6 NA (0,1) pp
(%)

Cartera rural (%) 89,0 89,0 89,7 NA 0.7 pp
Ratio de eficiencia (%) 60,2 65,2% 24,3% NA (40,9) pp
Autosuficiencia 122,1 118,8% 227,8% NA 109,0 pp

Operacional (%)

Los resultados muestran que el crédito Agroclimético tiene el potencial de generar beneficios
estratégicos para Avanza S6lido més all4 de los ingresos derivados de la colocacion de cartera.
Su implementacién fortalece elementos que son considerados, tanto en las evaluaciones
institucionales como en los diagnosticos integrales (financieros y socioambientales) realizados
por organismos especializados como MicroFinanza Rating (MFR), lo cual mejora el
posicionamiento de la institucion frente a fondeadores e inversionistas de impacto.

A la fecha, Avanza Solido cuenta con una calificacion institucional A y una calificacion
socioambiental A-. La incorporaciéon de un producto especializado en adaptaciéon climatica
puede contribuir positivamente a los factores evaluados dentro del rating socioambiental, tales
como la gestion de riesgos climaticos, el desarrollo de productos con impacto ambiental
positivo, la medicién de resultados sociales y ambientales, la capacitaciéon a clientes y la
incorporacion de mecanismos de seguimiento y monitoreo socio econémicos.™

Asimismo, el producto fortalece la estrategia ASG de la instituciéon al generar una cartera
claramente alineada con objetivos de adaptacion climéatica, respaldada por una taxonomia
propia y mecanismos de medicion de impacto. Esto permite mejorar la trazabilidad de los

11HR Ratings, Reporte de Calificacion de Riesgos marzo 2026, Ciudad de México, HR Ratings, junio 2026.



resultados obtenidos y generar evidencia verificable sobre la contribucién de la institucién a la
resiliencia climética y al bienestar de los productores agropecuarios.

En materia de acceso a financiacion, el producto permite a Avanza Soélido fortalecer su
propuesta de valor frente a fondos climaticos, inversionistas ASG, organismos multilaterales y
programas de blended finance interesados en financiar iniciativas de adaptaciéon al cambio
climatico. Actualmente, Avanza So6lido se encuentra en proceso de obtener una linea de
financiamiento con el BID Invest, lo cual refleja el interés de este tipo de fondeadores en
iniciativas alineadas con la adaptacion climatica. La existencia de una taxonomia propia,
mecanismos de monitoreo climatico, medicién de pobreza multidimensional y capacitacion
especializada incrementa la capacidad de la instituciéon para demostrar impacto y cumplir con
los requerimientos de reportes exigidos por este tipo de fondeadores.

Por tanto, el crédito Agrocliméatico debe entenderse como una herramienta estratégica que no
solo contribuye al crecimiento de la cartera, sino que también fortalece el posicionamiento
institucional de Avanza S6lido, mejora su atractivo frente a inversionistas de impacto y puede
contribuir favorablemente a la evolucion futura de sus evaluaciones institucionales y
socioambientales.



5. CONCLUSIONES.

5.1. Sintesis del Proyecto.

La implementacion del crédito Agrocliméatico permite enfrentar directamente la brecha de
mercado existente en las zonas rurales de las entidades federales del sureste de México,
relacionada con el escaso acceso a financiamiento que tienen las MIPYMES agropecuarias para
enfrentar los efectos del cambio climatico.

Avanza Solido tiene la capacidad institucional, financiera, operativa y tecnologica, resultado
de mas de 15 afios de operaciones en las zonas mas pobres y vulnerables al cambio climéatico
de México. Su desempeiio financiero, reflejado en adecuados ratios y una calificacién de
riesgos A, junto con una calificaciéon socioambiental A-y un equipo con experiencia probada en
innovacion de productos para poblacion vulnerable, garantiza que la puesta en producciéon del
crédito Agrocliméatico sea viable financiera y socialmente.

El proyecto muestra una VAN de USD 912,9 miles, una TIR de 29,3% y un periodo de
recuperacion de 4,4 afos en el escenario base, permaneciendo los tres indicadores adecuados
en un escenario pesimista (VAN de USD 213,1 miles, TIR de 18,7% y periodo de recuperaciéon
de 4,6 anos).

En lo social, el producto permite ampliar la profundizacion financiera hacia un grupo de 1.800
productores agropecuarios, todos de zonas rurales y 50,0% mujeres. Asi mismo, contribuye a
la inclusion financiera, ya que prevé que 30,0% de los clientes acceda por primera vez a crédito.
Al final, se calcula que se beneficiaran del producto alrededor de 7.200 personas.

El producto contribuye al fortalecimiento institucional y al posicionamiento de mercado de
Avanza Sélido, a través del mejoramiento de sus estados financieros y sus principales KPI, lo
que, a su vez, potencializa las opciones de la institucion para obtener mejores calificaciones de
riesgo y ambientales y, por tanto, de acceder a recursos de donantes, multilaterales y
prestamistas interesados en el financiamiento sostenible.

La implementacion exitosa del producto se asienta en cinco elementos que, a la vez, generan
una ventaja competitiva: a) el conocimiento de las zonas rurales en las que se implementara el
producto, b) el dominio de una metodologia de crédito agropecuario basada en el analisis de
los flujos de efectivo de las unidades productivas, c) la presencia de una metodologia de
evaluacion climatica, d) el manejo de una metodologia de evaluacion y monitorea de pobreza
multidimensional y e) la experiencia en formacion, educacion y capacitacion de personas
adultas.

5.2. Recomendaciones.

e Presentar el proyecto a potenciales proveedores de recursos financieros con interés en
herramientas de mitigacién y adecuacion al cambio climatico, tanto fuera como dentro
del pais, se sugiere especialmente al BID Invest, al IFC del Banco Mundial y a FIRA.

e Continuar con el afinamiento y validacion de la metodologia de evaluacion de impacto
climatico.

e Completar la preparacion y aprobacion internas de manuales de politicas, manuales
metodologicos y disefio de procesos, junto con las adecuaciones tecnologicas necesarias,
tanto en el core institucional como en las herramientas de apoyo metodologicas.

e Buscar una estructura de inversion que premié el logro de objetivos sociales y
ambientales, a través de la condonacion de interés o reduccidon de la tasa contratada.



e Planificar adecuadamente el piloto, de tal manera que se pueda cumplir la fase de
produccion en todas las sucursales de Avanza Sélido en los plazos previstos en el plan de

implementacion.
e Contemplar la incorporacién de seguro paramétrico con la participaciéon de la cadena de
valor.
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ANEXOS.

Anexo 1. Estados Financieros.

Estados Financieros 2023

AVANZA SOLIDO, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.
ESTADOS FINANCIERDS

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre del 2023 y 2022
(Miles de pesos)

2023 2022

Activo
Efectivo y equivalentas de efectivo (Mota 5) % 200,049 ] 118,759
Inversiones en valores 05,358 45,905
Titulos para negooiar 296,407 164,664

Cartera de Creédito (Mota &)

Cartera de crédite vigente 609,822
Cartera de crédito vencida 3,101
Menos: Estimacion preventiva para riesgos crediticios (29,071}

Cartera de crédito, neta 583,852
Otras cuentas por cobrar 14,243
Inrnuebles, mobiliario y equipo neto (Mota 7) 27,055
Inversiones en acciones {(Nota 8} 484
Otros activos (Mota 9) 11,999
Total del Active 5 802,297
Pasivo y Capital Contable
Préstamaos Bancarios y de Otros Organismos (Nota 10)
Da corta plazo % 253 B45 % 287,60%
De largo plaza 520,500 210,270
874,145 597.879
Intereses devengados por pagar 27.172 12,106
Impuestos por pagar 11,194 7.811
Frima de antigiiedad 826 756
Otras cuentas por pagar (Nota 11} 4,647 3,151
Tolal del Pasive 5 917,984 5 621,703
Capital Cantable (Nota 12}
Capital Contribuido
Capital Social 5 135,000 L 135,000
Deuda suberdinada 74,399 -
Capital Ganado
Reservas de capital 5,281 4,087
Utilidades acumuladas 40,313 17.637
Utilidad neta del afia 37,921 23,870
§ 292,914 1 180,594
Tatal del Pasivo y Copiral Contable § 1,210,896 § 802,297

\
“El presente balance general se formuld de contormidad oon los oriterios de contabilidad para las Sociedades Financieras de Objeto Miltiple.

emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores. con fund! en lo disp par los articulos 39, 101 3 102 de la Ly de Instituciones de Crédito,
de ohaerrancia genersl y obligstosia, splicados de manera consistente, encentrindose ieflejadas las aperaciones
aniba menclonada, las cuales 5o raalizason y valuaron con Apege a sanas pid b yalas
L I ; que se afian it de este estado final

e Lic. Oscar Cruz Tamres

. Reprasentante L2gal o e A Genaral
“~"Cedula Profesinal 11581589
- .
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AVANZA SOLIDO, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.
ESTADOS FINANCIEROS

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

Por los ofios que terminaron el 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Miles de pesos}

2023 022

Ingresos por intereses S 308,460 $ 200,044
Ingresos por intereses de |as inversiones 5,355 1,051
Gastos por intereses (121,068) (71,215)
Margen financiero 192,747 129,880
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (Nota 6) (22,761) (13,316)
Margen financiero ojustado por riesgos crediticios 169,986 116,564
Comisiones y tarifas pagadas (5,335) (5,320)
Ingresos de lo operacién 164,651 111,244
Gastos de administracion y promocion (111,557) (78.562)
Utilidad de operadion 53,094 32,682
Otros productos s 5,535 5 4282
Utilidod antes de impuestos a la ufilided 58,629 36,964
Impuesto a la utilidad causado (20,708) (13,094)
Utilided neta del afio S 7m S 23870
“El presente estado de resultados integral se formulé de conformidad con los criterios de bilidad para las Sociedades Financieras de Objeto Miliple.
idos por la Comisién N: 18 3 de Valores, con fund enlod pot los articul sa.m\nu.l-l. de Instituciones de Crédito,
e ob general y obl PR R S 4nd flojadas las % gy Lo Bnattbisstiies Kasta Ta fach
arriba da, las cuales so realk y val con apego a sanas practicas b y alas di s legak d ficabl

Las notas aclaratorias que se_acompafian forman parte integrante de este estado fin)

.

ic Cscar Cruz Tomes
Rapresentante Legal
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Estados Financieros 2024

AVANZA SOLIDO, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R,
ESTADOS FINANCIEROS

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembrs dal 2024 y 2023

(Miles de pesos)
2024 2023
Active
Efectivo y equivalentas de efectivo (Nota 5) 5 263,568 S 200,049
Inversiones en valores 110,747 96,358
Titulos para negaciar 374,315 296,407
Cartera de Crédito (Nota 6)
Etapa 1 1,128,921 849,734
Ftapa 2 37,073 37,591
Etapa 3 9,770 46
Menios: Estimacion preventiva para riesgos crediticins (60,355) {43,100)
Cartera de crédito, nata 1,115,409 844,271
Otras cuentas por cobrar 213 18,964
Inmuebles, mobiliario y equige neta (Nota 7) 46,618 35,887
Inversiones en acciones (Nota 8) 484 484
Otros activos (Nota 9) 15,200 14,885
Total del Adivo S 1,573,347 $ 1,210,898
smmmmm— mE=======
Pasivo y Capital Contable
Préstamos Bancarios y de Otros Organismas (Nota 10)
De corto plazo 5 434,669 3 253,645
De largo plazo 699,541
1,134,210
intereses devengados por pagar 35,086
Impuestos par pagar 16,549

Prima de antigiedad
Oftras cuentas por pagar (Nota 11)

Totol del Posive $ 1,194,157

917,984
Capital Contable (Nota 12)
Capital Contribuido
Capital Social 3 150,000 3 135,000
Deuda subordinada 95,787 74,399
Capital Ganado
Reservas de capital 9,072 5,281
Utilidades acumuladas 74,442 40,313
Utilidad neta del ane 49,889 37,91
H 379,190 § 292914
Total del Pasiva y Capitol Canfobls $ 1573347 S 1,210,896

E presente balance general se lormulé de aonformidad con los aritorias de contabilidad para lss Sociedades Financieras do Objeto Makiple,

Lic Cscar Cuz Torres
Representante Legal
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AVANZA SOLIDO, $.A. DE C.V. SOFOM EN.R.
ESTADOS FINANCIEROS

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

Por los afos que terminaron al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Miles de pesos)

Ingresos por intereses 3 419,673 ] 308,460
Ingresos por intereses de las inversiones 9,673 5,355
Gastos por interases (168,557) (121,068)
Maorgen finandera 260,795 192747
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (Nota 6) (29,444) (22,761)
Margen finndera ajustedo por riesgos crediticias 231,351 169,936
Comisicnes y tarifas pagadas (6,809) {5,335)
Ingresos do o operncisn 224 542 164,651
Gastos de administrackdn y promocién {153,662) (111,557)
Utilidod d2 operadén 70,880 5309
Otros productos § 5,768 3 5,535
Utitided antes de impuestos o la wilided 76,648 58,629
Impuesto a la utlidad causado (26,759) (20,708}
Utilidod neto del aito $ 49,889 § Im
ESmoanm =E=====
“El prosente estado de resultados integral s formuld de conformidad con los ciiterlas de conabilidad para las Sociedades a5 de Objeto Mihiple.
emitidos por Ls Comisidn Naclonal Bancaiia y de Valores. can fundaments on lo dispuesta por fos aticulos 33, 101y 102 de la Ly de instituciones do Crédit,
fe ob cia general y obli i do manera o sndose reflejadas tas af por ba e dn hasta ba fecha
aniba moncionada, las cuales v tealiz. 31on con apege a sanas prd b i b
/uvﬁ.m_;’n Aan forman pas
Lz Oscar Cruz Torres

Regrasentynte Legal
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Estados Financieros 2025

AVANZA SOLIDO, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R
ESTADOS FINANCIEROS

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
Al 3| de diciembre del 2025 y 2024
[Miles ds pesos)

Activa
Efectivo y equivalentes de efective (Nota 5) < R40 782 3 183,568
I1AVe?5I67es en valoras 142,673 110,747
Titulos parz negociar 692,355 374,15
Cartara de Crédito (Nota 6)
Elapa 1 1,317,884 1,128,821
Etapa 2 §7,757 37,073
Etapa 3 6,836 8,770
Manae: Estingcion praventiva para flesgos credticlor (86,518) (B80,355)
Cartera de crédito, neta 1,295,959 1,115,409
Qtras cuentas por cobrar 12,675 21321
Inmuebles, mobiliaro y equipo neto (Nota 7) 71,796 458618
Inversiones en acdanes (Nota 8) 444 484
Qtros activas (Nota 3) 17,487 15,200
Totol éul Aatva § 209515 $ 1573347
E=mawem- SScusumm
Pasive y Capital Contable
Prastamos Sancarins y de Ouos Organismes (Nota 10)
De corto plaza b3 672,475 s 434,669
D= largo plazo 862,014 699,541
1,534,439 1,133210
Intereses devengados por pagar 42,409 35,088
Impuestes por pagar 2221 16,549
Prima da antighedad 82 825
Ouas cuentas por pagar (Nota 11) 847 7,486
Tota| del Pasive S 1,608,438 S 1,194,157
Capital Cuntable (Nota 12)
Capital Contrbuido
Cagital Social 5 180,000 3 150,000
Deuda subordinada 95,787 95,787
Capital Ganade
Reservas de capital 14,081 9,072
Utilidades ecurnuladas 119,342 74,442
Utllidad neta del ano 67,530 49,839
§ 486,720 $ 379,190
Total del Pasivo y Copital Contable S 2,095,156 $ 1573347

“El presente Estado do Situacién Financinra se formuld de canfomidad oon 162 oritsros de cantabilidad para las Sociedades Financim a5 de Objute Miliple,
emitidos por la Comizibn Nasiunal Bancaria y de Volores, con fundamunto ea lo dispursta pos low artioudos 99, ﬁl, W2 do la Loy de lnctituciones de Crédico.
4o obswivancia general y bl 3 licados de manera dnd: Hejodas las. 1 dos per la b 6n hasta la focha
aniba s las auales so realiz: ¥ valy Sof ApeGo A SInas DAL o lak & 4 logalss v ads Lo bl
Las natas aela forman patie integrante du e 3

Lic Cccar Crut Torres
R=grazentante Legs!

Beners:
03! 13381589
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AVANZA SOLIDO, 5.A. DE C.V. SOFOM EN.R.
ESTADOS FINANCIEROS

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

Por les anos qua terminaron & 31 da diciembre de 2025 y 2024

202

{Miles de pesos)

2024

Ingresos por intereses 5 554,431 3 418673
Ingresos por intereses de las inversionss 9,444 9,679
Gastos por intereses {200,029) (168,557
Margen finanders 363,906 260,795
Estimacidn praventiva para riesgos crediticios (Nota 6) (40,858) (29.444)
Margen nandiero ajustada por riesgos arediticlos 323,048 31,35
Comisiones y tarifas pagadas (8,577) (6,809
Ingrasas de lo eperucicn 3N44an 224 542
Gastos de administracion y pramodion (213,353) (153.8621
Utitided du operaxién 101,112 70,880
Otros productos s 7,052 b 5,768
Unrlidad antes de impuestos o ks utifidad 108,164 75,648
Impuesto a Iz utlidad causado (40,634) (26,759)
Utilidud rneta del ado $ 67,53 § 49,889
sES==== ===

“El presonte oxcado dé resultadus ntegral se lormuld de conformidad can lot cdterios de abilidJad las / de Objets Mdltiphe,

emitidas por La Camisién Nacional Bancaria y do Valores, con fundamenta en lo dispuesto por los aricules is\m y 102 % Lay de Institussones de Crédito,
§ 4.

te generaly de maners
amba mencionada, kas cualss se malizaron y val

' rotlojadas tas

por laln

iGn hasta la techa

Fan farman pare

9 alandv
de »ste estado

LS Oscer Cruz Torres
Representants Lega!

Caduta Profasienal 1158158¢
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Anexo 2. Entrevistas a Clientes de Avanza Sdélido.

Para el estudio de mercado se efectuaron 12 entrevistas a clientes de Avanza Soélido, de las
cuales se presenta 2.

Entrevista 1
Tema: Situacién ante el cambio climatico y productos verdes.
Participantes:

1. Nombre del cliente: Maria Isabel Cruz Hernandez
2. Actividad principal: Reproduccién de Almacigos, produccion de chile habanero.

Preguntas:
Actividad productiva principal:
1. ¢A qué se dedica? ¢Cudl es su principal actividad generadora de ingresos?

Debido a la zona geografica en la que se encuentra se dedica al cultivo de chile habanero bajo
cubierta. Esta opcion de trabajar en invernadero crea una barrera a las especies nocivas del
producto, es una situacién ideal, sobre todo por la calidad del producto que vende. El método
que utiliza es invernadero y también posee un enmallado de una hectérea. Esta produccion
tiene un costo de inversion mayor, pero compensa en los ahorros y niveles de produccion.

2. ¢Qué otras actividades generadoras de ingresos tienen Ud.?, fruto de otras actividades
empresariales, ésalarios, pensiones, remesas, etc.?

Se desarrolla de forma paralela venta en la zona de plantulas de tomate verde, papaya, mel6n,
chile habanero, otros chiles, todo ello bajo contrato, en esta actividad solicita el abono del 50%
antes lo que le permite buscar la semilla mejoradas por mayor rendimiento para que los
clientes tengan mayor rentabilidad en sus cultivos. Ha probado semillas sin procesar, pero la
experiencia no ha sido la deseada en cuanto al bajo rendimiento obtenido, también ha probado
fertilizantes y quimicos organicos sin resultados satisfactorios. Para el manejo de plagas, usan
otros animales enemigos naturales.

3. ¢Cuadles son las principales dificultades que enfrenta su negocio? ¢éCémo podria superarlas?

Se vive en el estado mas pobre de México, en zonas rurales con dificultad de movilidad e
inseguridad, ademas con problemas de energia.

Dada la lejania con los principales compradores (Estados Unidos) se dificulta la entrega.

Son parte de una cadena de exportacion del producto, no lo hacen de manera directa, participa
en un claster nacido en la comunidad, la cliente fue la primera en el estado de cultivo en
invernadero. Hay 5 emprendedores agricolas que exportan a través de un claster.

Un problema importante que enfrentan son los cortes de energia, que sin aviso se va la luz, por
ello usa plantas de gasolina para no parar procesos, tienen sistemas de riegos, invernadero
hidropoénico, agua con nutrientes, toda su producciéon usa importante cantidad de agua.

El agua que utiliza proviene de un arroyo cercano, por ello se ubicaron alli, los cultivos
hidropoénicos necesitan de agua. Tienen pozos certificados para cultivo horticola.

También atienden mercado local con la segunda o tercera calidad, la primera calidad lo
determina el tamafo, segunda y tercera calidad se vende a salseras, etc.

4. ¢Desde cuindo es cliente de Avanza S6lido?



Desde mayo 2025 para un enmallado.

5. ¢Cuantos créditos ha tenido con Avanza Solido? éPara qué fue su ultimo crédito?
Sélo 1 crédito, este es el primero, para habilitar un invernadero hidropoénico.

6. ¢Tiene créditos con otra institucion?

No, debido a que no habia surgido la necesidad hasta que se necesitaba habilitar el
invernadero.

Tuvieron con la Financiera Rural, en los afios 2000, el gerente confi6 en ellos y pagaron hasta
el tltimo peso. Se tiene la ambicion con otro invernadero para el futuro.

7. ¢Tiene previsto solicitar otro crédito?

Para un nuevo invernadero.

8. ¢Cuantas personas colaboran con Ud.?

Tiene 11 empleados fijos y 20 mujeres eventuales.

9. ¢Ha sido invitado por Avanza So6lido a participar a algin programa, promocion,
capacitaciones, etc.?

No.

Vulnerabilidad social:

1. ¢Ha tenido problemas al completar la cuota del crédito?

No. Dentro de la planeacion puede haber imprevistos, pero va a cumplir en tiempo y forma.
2. ¢Ha usado parte de su crédito para necesidades de su familia? ¢Cuales?

Todo fue ocupado para el destino del crédito, ya que la empresa les da para vivir
modestamente.

3. ¢Identifica problemas en el manejo de su crédito? éLe cuesta conseguir la cuota?

Ha planeado la disponibilidad. Ha previsto bajones de venta, actualmente se esta en situacion
de inestabilidad por las politicas de Trump, perdieron 10 pesos por kilo, pero se esta
estabilizando el precio, pero hasta dénde se ve no identifica problemas graves.

4. ¢Deberia tener Avanza Soélido algin crédito para necesidades familiares?

No se atreve a opinar, debido al compromiso que ello significa. No lo habia pensado, por ello
no tiene una respuesta.

5. ¢Qué necesidades podria afrontar con ese crédito?
No lo veo.

6. ¢Ha presentado algun reclamo ante Avanza Sélido? ¢Si asi fue, qué necesitaba que le
resolvieran?

No, estd marchando bien, hay visitas que se han realizado, tiene un buen marco de trabajo.

Vulnerabilidad ambiental:

1. ¢Ha identificado cambio del clima en los ultimos tres afios? ¢En lo personal ha
experimentado eventos climaticos extremos en ese periodo? ¢Le afectaron? ¢Co6mo?



Si ha identificado cambios en el clima, por ejemplo, para incubar las semillas tienen una
camara para germinar las semillas, por el cambio climatico no surgen las plantas al mismo
tiempo, a veces las horas luz se acortan o disminuyen.

Han tenido inundaciones, inund6 una parte de los germinadores, como suceso extraordinario,
donde esta el invernadero mas grande entro6 en arroyo, hace 4 dias. Las semanas pasadas han
tenido incremento de lluvias méas de lo normal y precipitacion fuerte en un lapso corto.

2. ¢Ha necesitado de algin crédito para afrontar esos impactos del clima? ¢Qué producto era?
¢Coémo lo ocup6d?

No lo ha necesitado, pero ve la potencialidad de la necesidad de un financiamiento para mitigar

esos riesgos, poner paneles solares para depender menos de la falla de energia.

3. ¢Necesita mejoras en su casa? ¢Cuales?

No tiene casa propia, alquila, todos los bienes que posee son en el giro agricola. Mas adelante
piensa comprar una, pero siempre el disponible lo reinvierte en el negocio.

4. ¢Considera que su casa presenta vulnerabilidades ante eventos climaticos extremos (lluvias
intensas, inundaciones, vientos fuertes, calor / frio extremo, etc.)?

En la casa donde vive han tenido eventos terremotos, aun se tienen pendiente de construir,
incluso en la que vive esta danada, pero le hacen ajustes. Lluvias intensan incrementan las
afectaciones.

5. ¢Ha enfermado algin miembro de la familia a causa de proliferacion de insectos, aire
contaminado, exposicion prolongada a humo, calor extremo, entre otras causas del cambio
del clima?

Constituye su familia su hija, abogada, y su hijo director técnico del mismo emprendimiento.
En cuanto a la proliferacion tanto de plagas como de insectos para los cultivos ha sabido de
personas conocidas que han tenido plagas de mosca blanca, cancer bacteriano, mal de pie
(hongo), en lo personal no lo ve mucho porque lo lleva su director técnico, pero de la
experiencia de los colegas. Muchas de esas plagas se combaten con quimicos toxicos.

Riesgo ambiental del negocio:
1. ¢Le afectan cambios en el clima para su negocio / actividad productiva?

Los principales: decremento en el crecimiento radicular de las plantas, la cura y resistencia y
observancia. La luz solar guia a la planta, menos periodo de exposicion de luz solar.

2. ¢Su actividad econémica se ve afectada por los cambios severos en el clima? ¢Como?

Los cambios mencionados ya los vive, se est utilizando una luz roja, pero explica que esa no
sirve, se debe tener una luz especializada.

Econ6micamente, menos rendimiento menos dinero. Una planta que no poliniza vende chile
menos.

Solo deja tres tallos por tanto cada flor que no poliniza es una pérdida.
3. Si se dedica a actividades pecuarias ¢Usa pesticidas o fertilizantes quimicos?

Utiliza quimicos y en control de plagas cerca de la cosecha usa enemigos naturales. En la
fertilizacion calcio, boro, zinc, manganeso para la solucién por agua por goteo. Tiene su
programador por computadora y tiene un cuarto de riegos.



4. ¢Cémo combate las plagas? ¢Tiene dificultad en acceder a agua para siembra, ganado,
animales de granja, etc.? ¢Como dispone los desechos del corral, de la granja, etc.?

Desechos solidos hojas y demas se reincorporan en la produccion. Un afio con la planta sino
afio y medio, cuando la quita si esté sana la incorpora al suelo.

Desecha plasticos desgarrados, vencidos, deteriorados. Los revende, debido a que lo utilizan
como barrera un tiempo, también se entrega a una persona que tiene una recicladora de carton
y de plastico, lo vende a quien compra plastico.

5. Si utiliza aceites o quimicos para maquinas, ¢como los desecha?

M4quina seleccionadora de habanero, ha sido disefiada para seleccionar tamafio del producto,
luego se revisa que no tenga fisura, mancerinas para transporte.

Bombas sumergibles para bombeo de agua de energia eléctrica, y las bombas emergentes
cuando no hay energia.

6. ¢Conoce de algin crédito para afrontar dificultades climaticas en el negocio / hogar? ¢Cual?
¢Qué institucion lo ofrece?

No ha oido de crédito para dificultades climaticas.

El crédito en el campo no cuenta con seguro, lo que lo vuelve dificil, muy pocas instituciones le
ofrecen crédito. Antes la Financiera Rural que financiaba campo de forma exclusiva, pero
quizas por tema de corrupcion lo cerraron.

No hay oferta de fondos del gobierno que apoye el campo, a la actividad que desarrollan con
invernaderos.

Entrevista 2.
Tema: Situacién ante el cambio climatico y productos verdes.
Participantes:

1. Nombre del cliente: Heriberto Lopez Escobar
2, Actividad principal: Productor de maiz y cacahuate.

Preguntas:
Actividad productiva principal:
1. ¢A qué se dedica?

Cultivo de maiz de forma tradicional, siembra 11 hectareas, prepara el suelo en las temporadas
de lluvia a partir de junio, luego las cultiva, la siembra, para evitar plagas se lleva un
tratamiento complejo para que el cultivo vaya muy bien.

En la temporada seca, usan riego, con un sistema de goteo.
En el ano van a tener dos cosechas, una en verano, con expectativas de mejoria de precio.

También siembra cacahuate, siembra 5 hectareas, dura cuatro meses, se siembra en temporada
de lluvias.

El desecho se vende para ganado, cortan el elote y luego las personas llegan a comprar por
hileras o surcos, lo venden.

Han construido un pozo para captaciéon de aguas para riegos. Han invertido en equipo para
riego.



2. ¢Cual es su principal actividad generadora de ingresos?

Fuera de la temporada se dedican a venta de productos agricolas, sandia, cacahuate. Sacan de
la localidad la produccion.

También desarrolla la actividad de chofer de plataformas, Uber, etc.

3. ¢Qué otras actividades generadoras de ingresos tiene Ud.?, fruto de otras actividades
empresariales, ésalarios, pensiones, remesas, etc.?

Comercia con productos agricolas y servicio de Uber en tiempos libres.
4. ¢Cudles son las principales dificultades que enfrenta su negocio? ¢éComo podria superarlas?

Las temporadas de lluvias no son exactas, antes empezaban en mayo, ahora empiezan en junio,
eso requiere acertar el dia de siembra, si se tiene que sacar la producciéon de maiz, cuando la
mazorca se empieza a formar necesita humedad, si no hay lluvias la poca agua la absorbe el
agua y el fruto no crece.

El cacahuate aguanta mas resequedad.

Ha mitigado ese problema con la construccion de un pozo profundo para captar agua, esa agua
se almacena en temporada de lluvias, con eso se cuenta para cuando varien las lluvias y no haya
lluvia, para no perder la cosecha.

5. ¢Desde cuando es cliente de Avanza Sélido?
Desde hace 2 afnos.
6. ¢Cuantos créditos ha tenido con Avanza Sélido? ¢Para qué fue su tltimo crédito?

2 créditos, el actual es el segundo. El altimo ha sido para la inversion de cultivos, para los gastos
de produccion de 7 hectéreas, el resto de las hectareas, los gastos en renta, trabajo de tractor,
la mano de obra, los insumos (semillas, fertilizantes, controladores de maleza, controladores
de plagas), falta los gastos de cosecha.

Cosecha de maiz sale en diciembre y cacahuate en noviembre.
7. éTiene créditos con otra instituciéon?

Anteriormente trabajaba con otra financiera, ya no trabaja con ellos, solo Avanza So6lido en
temas agricolas, para créditos personales para financiar muebles, ropa, accesorios de casa.

8. ¢Tiene previsto solicitar otro crédito?

Si, prevé solicitar otro crédito, ya que estan empezando a producir en temporada seca, para
ello necesitaran capital para sembrar, alli van a necesitar otro crédito. Los créditos son de avio,
con pago al vencimiento. Deja un espacio para liquidar por las demandas altas de personal en
tiempo de cosechas.

9. (Ha sido invitado por Avanza Soélido a participar a algin programa, promocion,
capacitaciones, etc.?

No.
Vulnerabilidad social:

1. ¢Hatenido problemas al completar la cuota del crédito? ¢Ha usado parte de su crédito para
necesidades de su familia? ¢Cuéles?



Si, tuvo un retraso debido a que tuvo unos trabajos de maquinaria que se descompuso la
maquina y eso atraso la siembra, eso atraso el calendario de cosecha y por tanto de venta. Esa
cosecha la fraccionaron por cuartos de hectarea, eso provoco que se le incrementaron gastos
no considerados en combustible, y el retraso de la cosecha y por tanto la venta.

No ha usado el crédito para necesidades familiares.
2. ¢Identifica problemas en el manejo de su crédito? éLe cuesta conseguir la cuota?

No, ya que se estd estabilizando, la primera vez surgieron dificultades, pero ahora ya tiene mas
conocimiento.

Si se tiene tractor muchos otros productores lo contratan para trabajar los suelos, si hubiera
crédito para maquinaria agricola seria abueno.

3. ¢Deberia tener Avanza Sélido algin crédito para necesidades familiares? ¢Qué necesidades
podria afrontar con ese crédito?

Si, le conviniera personalmente ya que en emergencia incluso para imprevistos del negocio. En
cuestion familiar normalmente se puede acudir a otras instituciones que pueden tener
intereses mas altos.

4. ¢Ha presentado algin reclamo ante Avanza Solido? ¢Si asi fue, qué necesitaba que le
resolvieran?

No.
Vulnerabilidad ambiental:

1. ¢Ha identificado cambio del clima en los ultimos tres afios? ¢En lo personal ha
experimentado eventos climaticos extremos en ese periodo? ¢Le afectaron? ¢Como?

Si, variacion en las temporadas de lluvias, ya no llueve demasiado, arroyos secos, hay ciertas
partes de los arroyos que se secan, eso afecta la produccién y crianza de animales.

Le afectaron en cuanto ha vivido sequia hace 4 afos, sobre todo en el periodo de llenado de la
mazorca, también el cacahuate se vio afectado ya que la cscara no alcanza a darse bien.

Eso le llevo a una disminucién de ingresos.

2. ¢Ha necesitado de algtin crédito para afrontar esos impactos del clima? ¢Qué producto era?
¢Como lo ocup6?
No us6 crédito para recuperarse vendid propiedades.

Propone: Cuando tuvo el problema de sequia, necesito alargar el plazo de pago, para poder
recuperar los ingresos.

3. ¢Necesita mejoras en su casa? ¢Cuales?

Vive en casa propia, y si necesita mejoras. Las mejoras que necesita: Galeras para
almacenamiento de produccion, acopio para comprar a los mismos productores. Para la casa
en la que vive, tiene necesidad de generadores o paneles solares para tener energia, por el
momento.

4. ¢Considera que su casa presenta vulnerabilidades ante eventos climaticos extremos (lluvias
intensas, inundaciones, vientos fuertes, calor / frio extremo, etc.)?

Si, tiene partes de lamina que deberian sustituirse por lozas, para afrontar un tornado o vientos
fuertes. En cuestion de inundaciones identificar zonas que estan vulnerables para mitigar el



aumento de agua que ingresa a la casa. Techos en caso de dafio o recuperar muebles o aparatos
dafados.

5. ¢Ha enfermado algin miembro de la familia a causa de proliferacion de insectos, aire
contaminado, exposicion prolongada a humo, calor extremo, entre otras causas del cambio
del clima?

Si, en la familia al abuelo le pic6 una garrapata y le dio una enfermedad complicada y asumio
gastos familiares. Mas moscas que proliferan y afectan con enfermedades gastrointestinales.
El dengue es comun en la zona por agua estancada. En otras localidades, el gusano barrenador.

Le gustaria que la institucion tenga oferta de créditos para situaciones familiares. También que
tengan plazos més largos para cuando la cosecha no vaya bien.

Riesgo ambiental del negocio:

1. ¢Le afectan cambios en el clima para su negocio / actividad productiva?

Sequias que afectan en el rendimiento de la planta.

2. ¢Su actividad econ6émica se ve afectada por los cambios severos en el clima? ¢Como?

Si, los periodos de siembra se han pospuesto al mes de junio, por ello ha invertido en la
captacion de agua.

3. Si se dedica a actividades agropecuarias ¢Usa pesticidas o fertilizantes quimicos? ¢Como
combate las plagas? éTiene dificultad en acceder a agua para siembra, ganado, animales de
granja, etc.? ¢Como dispone los desechos del corral, de la granja, etc.?

Usa quimicos: fertilizantes, pesticidas, herbicidas selectivos. No se arriesgan en productos
nuevos, estan acostumbrados a usar quimicos de su confianza, que ha funcionado antes.

Pesticidas para gallina ciega, gusano cogollero que evita el desarrollo y luego al grano.
4. Si utiliza aceites o quimicos para maquinas, écomo los desecha?
No utiliza maquinaria propia.

5. ¢Conoce de algin crédito para afrontar dificultades climéaticas en el negocio / hogar? ¢Cuéal?
¢Qué institucion lo ofrece?

No conoce al respecto. La anterior financiera en la que trabajaba no tenia conocimiento de
producto similar.

Afectacion al medio ambiente: Si, lo afecta, se abren méas area de cultivo, se ocupan
fertilizantes, pesticidas, fungicidas, eso afecta al medio ambiente con mayor toxicidad que
afecta a los animales, semillas mejoradas llevan productos quimicos que pueden comerse
algunos animales y mueran.



Anexo 2.1 Informe de entrevistas a clientes de Avanza Sdlido

Objetivo general: Analizar las percepciones, necesidades y comportamiento financiero de los
clientes de Avanza Sélido frente al cambio climético, a través de entrevistas directas en campo
con 50 clientes del producto agro.

El presente reporte busca documentar el impacto que los fenémenos climéaticos tienen en las
actividades productivas de los clientes, identificar las brechas existentes entre la demanda de
financiamiento climatico y la oferta institucional disponible, y generar insumos que orienten
el disefo, ajuste y posicionamiento del producto agroclimatico de Avanza Soélido para
responder de manera méas efectiva a las condiciones y necesidades reales de su poblacion
objetivo.

Perfil del cliente entrevistado

25%  Agricultura

Cultivo de maiz, chile habanero y cacahuate. Es el sector con mayor
presencia en la muestra y el mas expuesto a variaciones climdticas como
sequias y lluvias irregulares.

50%
25%  Ganaderia
Engorda de ganado bovino y adquisicién de becerros. Sus principales
afectaciones climaticas son la escasez de pasto y agua derivada de las
sequias prolongadas.
= Agricultura Ganaderia

Percepcion climatica

100% 83% 83% 0%

Han experimentado £l i fect Conocen un crédito
o clima afecta su R
eventos climaticos ) o agroclimatico
negocio o actividad
extremos

Perciben cambio
climatico (dltimos 3 afios)

Hallazgo clave: El 100% de los clientes percibe cambios en el clima, y el 83% reporta afectaciones directas en su actividad
productiva. Sin embargo, ningtin cliente conoce ni ha accedido a un crédito especifico para enfrentar impactos climéaticos, lo que
evidencia una brecha significativa entre la necesidad latente y la oferta financiera disponible.




Impacto del clima en la actividad productiva

Enfermedades por clima

Darios fisicos (viento, malla)

Lluvias / inundaciones irregulares

Afectacién a instalaciones -

Sequias prolongadas

10 20 30 40 &0

o 4

Brechas del producto agroclimatico
01 Nula adopcién del crédito agroclimatico

El 100% de los clientes entrevistados no conoce y no ha usado un
crédito disefiado para afrontar impactos climdticos. La demanda
existe: sequias, dafios en infraestructura, pérdida de cosechas pero
no hay oferta conocida.

Uso de agroquimicos sin gestion ambiental

A Sequia: el impacto central

6 de 12 clientes {50%) sefialan la sequia como la
principal amenaza. Afecta directamente la
produccién de maiz, el crecimiento del pasto y los
ciclos de siembra.

w Lluvias irregulares

3 clientes reportan variaciones en temporadas de
lluvia que retrasan o afectan sus periodos de siembra
y almacenamiento.

B salud familiar

El 25% reporta que algun miembro de la familia ha
enfermado por causas relacionadas al cambio
climatico.

Acceso limitado a capacitacién

Solo el 8% ha sido invitado a un programa o capacitacion por Avanza
Sdlido. Existe oportunidad para vincular la educacién financiera con
la gestidn del riesgo climatico.

Acceso al agua: riesgo emergente

El 25% utiliza pesticidas o fertilizantes quimicos. La mayoria no El 8% reporta dificultades de acceso a agua para su actividad
cuenta con protocolos formales de manejo de desechos, lo que agropecuaria. Aunque es un porcentaje bajo, coincide con el sector
representa un riesgo ambiental en las actividades financiadas. ganadero mas vulnerable a la sequia.

Comportamiento financiero
Uso de crédito para familia

Crédito en otra institucién

Dificultades con la cuota

55

Contexto de los datos

El 42% ha enfrentado dificultades para pagar su

cuota, principalmente por temporadas bajas de

venta, bajo rendimiento de cosechas o cuotas con
fechas que no coinciden con los ciclos productivos

El 42% cree que Avanza Sélido deberfa ofrecer u

producto crediticio orientado a necesidades del
hogar.

Solo 1 cliente (8%) uso su crédito productivo
para gastos familiares, lo que sugiere que la
mayoria mantiene separados ambos usos.

El 25% cuenta con financiamiento en otra
institucion, lo que indica competencia en el
segmento.



Tabla resumen de indicadores

# Indicador Resultado
1 Perciben cambio climético (dltimos 3 afios) 100% (12/12)
2 Han experimentado eventos climéticos extremos 83% (10/12)
3 El clima afecta su negocio / actividad 83% (10/12)
4 Actividad econdmica afectada por cambios severos 83% (10/12)
5 Han tenido dificultades con la cuota del crédito 42% (5/12)
6 Consideran que deberia haber crédito familiar 42% (5/12)
7 Casa vulnerable ante eventos climéticos 33% (a/12)
8 Necesitan mejoras en su casa 33% (4/12)
9 Tienen crédito con otra institucién 25% (3/12)
10 Familiar enfermo por causas del cambio climético 25% (3/12)
11 Usan pesticidas o fertilizantes guimicos 25% (3/12)
12 Han usado crédito productivo para gastos familiares 8% (1/12)
13 Han necesitado crédito para afrontar impactos del clima 0% (0/12)
14 Conocen algin crédito agroclimatico 0% (0/12)
15 Invitados a programas / capacitaciones de Avanza S6lido 8% (1/12)
16 Dificultad para acceder a agua para su actividad 8% (1/12)

Conclusiones clave

e La percepcion del cambio climatico es universal entre los clientes (100,0%), con
afectaciones reales al 83,0% de las actividades productivas.

e La sequia es el principal riesgo climatico identificado, con impacto directo en
agricultura y ganaderia.

e Existe una brecha total de conocimiento y acceso al producto agroclimético: ningin
cliente lo conoce ni lo ha utilizado.

e El 42,0% enfrenta dificultades con la cuota, lo que sugiere la necesidad de ajustar los
plazos y ciclos del crédito a los calendarios productivos.



Anexo 3. Entrevistas a Personal Clave de Avanza Sélido.

Entrevista 1. Direccion de Impacto Social.
Tema: Taxonomia y Objetivos Sociales / Ambientales.
Participantes:

1. Nombre: Diana Isabel Jeronimo Hernandez
2. Cargo: Direccion de Impacto Social

Preguntas:
Taxonomia:

1. ¢Ha tenido oportunidad de conocer sobre la Taxonomia Social y Ambiental
(TSA)?

Si, Diana explic6 que, debido a su cargo con responsabilidad de sostenibilidad social y
ambiental, también ha estudiado la Taxonomia de México y han trabajado con la Taxonomia
que desarrollo Yapu para promover finanzas de resiliencia en México. En temas de TSA de
México han profundizado en la herramienta de evaluacion, qué son los objetivos, como esta
conformada.

2. ¢Esta el Consejo de Administracion comprometido con la Taxonomia Social y
Ambiental? ¢Conoce el personal sobre TSA? ¢Han tenido capacitaciones sobre
TSA?

Consejo de Administraciéon estd comprometido con la TSA y con todas las iniciativas verdes,
han recibido capacitaciones sobre TSA, y son los mas interesados a cobmo se apegan al marco,
para tener las herramientas y tener la propia taxonomia. Quieren saber hasta donde estara el
alcance, por ejemplo, si se tendra las herramientas de evaluacion.

El personal ha participado en dos jornadas de capacitacion sobre TSA, debido a que este es
tema nuevo se les explicd la TSA de México, la herramienta, las perspectivas del proyecto sobre
la propia TSA, se les dijo sobre la TSA de ProDesarrollo, como esta se habia tomado para el
producto verde.

3. éConoce del marco legal vigente en México o en el estado donde operan,
relacionado a temas sociales y ambientales?

Marco legal de México: Estrategia de movilizacién de financiamiento sostenible, de donde
proviene la TSA, en marcos generales todo el marco de leyes que deben cumplir la institucion.
También temas de mujer, también se tiene de leyes generales de medio ambiente. En cuanto a
capacitaciones sobre este tema, se ha tenido acercamiento, pero no profundo, no ha sido un
tema de estudio. En el caso de la gerencia si.

4. ¢Ha oido hablar del sistema SARAS (Sistema de Administracion de Riesgos
Ambientales y Sociales)?

Se tiene un sistema SARAS adaptado a Avanza Solido, van comenzando, recién este afio, han
aprovechado la plataforma de Yapu para temas climaticos, a esta le agregaron temas sociales y
demograficos, lo han incorporado a procesos de la organizacion. Les permite temas de
ubicacion geografica, tipo de crédito, riesgos climaticos, con estos temas aplican la herramienta
a la muestra, posteriormente riesgos valida la calidad de la informacién correcta, luego Diana
se le comunica y ve el Dashboard, y Diana da capacitacion a los clientes, es parte de un proceso.
Esto es una muestra que determina riesgos, es una muestra muy pequena, inicio6 el proyecto



en marzo — mayo / 25, recién llevan un 8% de la cartera, es pequefio porque van iniciando.
Para que sea viable debe llegar por lo menos al 10%. A lo mejor es mejor meterlo a la solicitud
de crédito.

El 4rea comercial conoce el SARAS, quienes ejecutan, son apoyados por proyectos, debido a la
operatividad de comercial entra este proyecto.

5. ¢Suunidad es la responsable de la gestion social y ambiental en Avanza Sélido?

Si.

6. ¢Qué dificultades considera que enfrentara Avanza Sdélido en el proceso de
implementacion de los objetivos sociales y ambientales? ¢Cémo deberia

mitigar Avanza Soélido los riesgos al implementar sus objetivos sociales y
ambientales?

Implementacion los objetivos sociales y ambientales: Se tienen objetivos sociales y ambientales
como institucion, los objetivos estan definidos, también los ambientales. (facilitara un
documento que contiene estos objetivos sociales y ambientales, el cual se ha incorporado en
otros documentos, planean incorporarlos a los estatutos). Politica de sostenibilidad, se sugiere
modificarla.

Dificultades / desafios: a) De transicion, generar la sensibilizaciéon y conocimiento compartido
a toda la organizacion, para que todos se comprometan en esto. Mitigacion: el Consejo de
Administracion de su respaldo, debido de que todo ello parte de alli, para que pueda hacer més
facil estas iniciativas, también tema de capacitacion; b) Que se complemente a las estrategias
comerciales. Como mitigar este desafio: Con los ejecutivos de crédito se ha conversado, tienen
un apartado de cumplimiento de metas sociales, se ha conversado en el comité para que haya
un incentivo econémico relacionado al cumplimiento de los objetivos sociales y ambientales;
¢) También los costos a estas nuevas practicas. Forma de mitigar estos costos: mercado avido
de estas iniciativas, que permitiria conseguir fondos y subsidios para ello. Como volverla parte
de la estrategia comercial: Volver a los equipos sensibles de la importancia del impacto social
del trabajo de Avanza Soélido, reconociendo la importancia de la parte climatica; d) El tema de
innovacion es otro desafio, se va a explorar tema climéatico que aterricen en necesidades reales
de los clientes; forma de mitigar este desafio: Especializando productos y procesos, sobre todo
apegarse a ciertos marcos, el desafio de inversion de la innovacioén piensan abordarla en la
busqueda de aliados, cooperantes, o incluso del presupuesto del ambito social y ambiental, se
tiene apertura de las altas autoridades.

7. éIdentifica ventajas en la implementacion de la TSA y los objetivos sociales y
ambientales de Avanza Sélido? {Cuales?

a) Posicionamiento como referente que hace las cosas y atado a marcos formales de estas
iniciativas.

b) Ventaja competitiva que permita acceder a otros mercados.

¢) Inversion de mediano y largo plazo.

8. ¢Considera que el equipo gerencial / operativo esta capacitado para
implementar exitosamente la TSA y los objetivos sociales y ambientales? ¢Qué
competencias / conocimientos / habilidades debe procurarse en el personal?

Capacitados: Si hay capacitacion, pero se necesita acompanamiento para la implementacion,
para que el equipo lo comprenda y asimile bien la iniciativa.



Competencias / conocimientos: Se debe tener un analisis mas detallado de lo comprende la
taxonomia sostenible, cuando se implemente esto se debe explicar cada parte y el porqué de
cada cosa y como la herramienta apoyara a realizar estas evaluaciones. Transferir
conocimiento en el proceso.

9. (Qué tecnologias debera implementar Avanza Sélido para garantizar una
implementacion exitosa de la TSA y sus objetivos sociales y ambientales?

Automatizar el sistema de monitoreo, que no se tenga un Excel, quizas un Dashboard, que se
pueda socializar de manera mas efectiva y que las areas involucradas comprendan. Ya tienen
una herramienta de Yapu, pero culmina el préximo afio, se debe identificar como incorporarla.

10. ¢Qué incentivos debera promover al personal de Avanza Sélido en su proceso
de implementacion? ¢Y qué incentivos a los clientes?

Incentivos para la implementacion de la TSA y Objetivos Sociales y Ambientales, considerarse
aspectos econémicos.

11. ¢Qué dificultades puede presentar Avanza Sélido en su proceso de adopcion
de la TSA y el cumplimiento de sus objetivos sociales y ambientales?

Dificultades: a) Que tenga la prioridad necesaria; b) la implementacién del piloto hasta el
proximo afio; c) darle un enfoque correcto; d) implementar en el POA poner limites realistas
de cumplimiento, que no sean metas muy altas que nos frustren. Trabajar con los equipos
comerciales.

Reflexiones: La institucion tiene en su ADN estos temas, que se derivan del Consejo de
Administracion y Alta Gerencia, también se tiene cierta libertad de experimentar y crear.

Entrevista 2. Coordinacion Regional.
Tema: Taxonomia y Objetivos Sociales / Ambientales.
Participantes:

1. Nombre: Azariel Rodriguez Zaniga
2. Cargo: Coordinador Regional

Preguntas:
Taxonomia:
1. ¢Qué comprende sobre la Taxonomia Social y Ambiental (TSA)?

Es una clasificacion de las actividades econdémicas orientados a temas sociales y ambiental.

2. ¢Conoce el personal sobre TSA? ¢Han tenido capacitaciones sobre TSA?
Saben un poco del tema, pero considera que se debe moldear atn.

3. ¢Ha oido hablar del sistema SARAS (Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y
Sociales)?

Si, un sistema que mide los riesgos ambientales y sociales.

4. ¢Qué dificultades considera que enfrentara Avanza Sélido en el proceso de implementacion
de los objetivos sociales y ambientales? ¢Cémo deberia mitigar Avanza Sélido los riesgos al
implementar sus objetivos sociales y ambientales?



Dificultades: Cambio de mentalidad, algo nuevo cuesta un poco, lo que se hace ante ello, es
capacitar, concientizar, exponer los beneficios. Es un poco complicado.

Dificultades con el uso de la herramienta Yapu: Con clientes mayores de edad tienen
dificultades en el uso de tecnologia.

5. ¢Identifica ventajas en la implementacion de la TSA y los objetivos sociales y ambientales
de Avanza So6lido? ¢Cuales?

Ventajas: a) Posicionamiento, b) mejor reputacion, c) mas acceso a financiamiento, d) crear
productos especializados.

6. ¢cConsidera que el equipo gerencial / operativo estd capacitado para implementar
exitosamente la TSA y los objetivos sociales y ambientales? é¢Qué competencias /
conocimientos / habilidades debe procurarse en el personal?

Temas para capacitar: a) Conocer mas sobre el producto, dado que son productos méas
especializados, que conlleva procesos y evaluaciones, conocimiento en el tema.

En el producto agricola: Los ejecutivos tienen especializacion agricola. En la actualidad se
necesita mejorar el proceso y anélisis, dado que es un producto nuevo, se va moldeando sobre
el camino lo que se necesita mejorar. Se necesita tener herramientas que permita identificar
rendimientos de productos, zonas geograficas. Hay un equipo especializado en tema agro.

7. ¢Qué tecnologias deberd implementar Avanza Sélido para garantizar una implementaciéon
exitosa de la TSA y sus objetivos sociales y ambientales?

No conoce de herramienta diferente de Yapu.

8. ¢Qué incentivos debera promover al personal de Avanza So6lido en su proceso de
implementacion? ¢Y qué incentivos a los clientes?

Si, incentivos econdémicos y reconocimiento del mejor ejecutivo.

9. ¢Qué dificultades puede presentar Avanza So6lido en su proceso de adopcion de la TSA y el
cumplimiento de sus objetivos sociales y ambientales?

Cambio de mentalidad de algunos ejecutivos y de los clientes.
Objetivos Sociales:

1. ¢Esos objetivos sociales establecen claramente qué cambios busca provocar Avanza Sélido
en sus clientes? ¢Con qué herramientas cuenta Avanza Sélido para lograr esos cambios?

Ve aspectos relacionados con los objetivos sociales, en campo lo ven, a través de la disminucion
de la pobreza por medio de los productos, mejorando la economia de las mujeres. Muchas no
reciben financiamiento. Eso les ayuda a tener remuneracion extra, disminucién de la pobreza,
no sobre endeudar al cliente, que el equipo reciba capacitacion constante. Se ven temas de
género.

2. ¢Ha establecido estrategias para no dafar a los clientes y contempla como mitigar el riesgo
social relacionado con el uso de los productos y servicios de Avanza Solido?

Si se realiza un buen analisis se disminuyen el riesgo de cobranza.

3. ¢Cémo miden el progreso y cumplimiento de los objetivos sociales de Avanza Sélido? ¢Se
han propuesto metas e indicadores para medir el cumplimento de ésta? ¢Quién los
recolecta? ¢Se gestionan en el sistema de informacion de gestion? ¢Cada cuanto se



presentan los resultados sociales y en qué informe? ¢Hacen auditoria de los datos
recolectados?

Se mide el progreso de los clientes, con indicadores del seméaforo de la pobreza.

4. ¢Qué desafio identifica vigente para lograr los objetivos sociales de Avanza Soélido?
¢Considera superable?

No se puede llegar a todas las zonas rurales, se tiene que hacer paso a paso, para llegar a todas
las regiones para llegar a las personas més vulnerables.

5. ¢Conoce sobre la situacion de sus clientes con respecto al sobreendeudamiento, tasas de
inactividad, quejas, seguridad de datos, situaciones de fraude o corrupcion?

Se identifica en el campo.
Objetivos Ambientales:

1. ¢Tiene la institucion estrategias ambientales relacionadas con los clientes con relacion a su
vulnerabilidad ante el medio ambiente?

Si, a través de la aplicacién Yapu, se hacen encuestas a los clientes que permite medir la
vulnerabilidad.

2. ¢Y respecto al impacto negativo que ocasionan las actividades productivas de los clientes al
medio ambiente?

Se utiliza para medir riesgos.

3. ¢Tienen indicadores y metas para medir el progreso de Avanza Sélido en sus objetivos
ambientales?

No.

4. ¢Considera que los clientes conocen sobre la situacion ambiental y como ello le puede
afectar o como pueden contribuir a disminuir el impacto ambiental de sus actividades
productivas?

Si la conocen, muchos de los clientes exponen su vulnerabilidad con respecto al cambio
climatico. Identifican cambios que les afecta en los cultivos.

5. ¢Conocimientos de los clientes sobre practicas y tecnologias verdes de los clientes?
No.

6. ¢Ofrece Avanza So6lido productos financieros o no financieros verdes? ¢Cuéles? é¢Desde
cuando? ¢Qué cartera ha logrado construir?

Resiliencia climatica es un producto enfocado a mitigar el impacto climatico. Productos
enfocados para cambio de lamparas, impermeabilizantes, etc.

7. ¢Han apoyado a sus clientes a implementar practicas o tecnologias ecologicas? Si asi fuera,
¢Qué comentario pueden compartir?

Capacitaciones para afrontar riesgos climaticos.

8. ¢Conoce de alguna alianza para procurar asistencias técnicas / insumos / tecnologias /
verdes para sus clientes?

Esta en proceso.

Entrevista 3. Direccion Comercial.



Tema: Taxonomia y Objetivos Sociales / Ambientales.
Participantes:

1. Jorge Alejandro de La Cruz Gémez:
2. Cargo: Director Comercial

Preguntas:
Taxonomia:
1. ¢Ha tenido oportunidad de conocer sobre la Taxonomia Social y Ambiental (TSA)?

Han recibido capacitaciones, es una guia que les permite conocer las actividades econémicas
en México.

2. ¢Qué tanto conoce el personal bajo su mando sobre TSA? éNecesitan méas capacitaciones
sobre TSA?

Han recibido capacitaciones sobre TSA, para conozcan el porqué de las cosas.

3. ¢Conoce del marco legal vigente en México o en el estado donde operan, relacionado a temas
sociales y ambientales?

Constitucion de México y leyes o politicas locales en tema social, el empoderamiento de la
mujer, cambio climéatico, proteccién de zonas protegidas, equilibrio ecologico, en México la
camara de diputados realiza reformas.

4. ¢Conoce el sistema SARAS (Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales)?

Tuvo conocimiento con el banco y en Pert, hoy en dia estan trabajando con una guia que les
permite identificar el riesgo social y ambiental, a través de Yapu, les permite la herramienta
obtener datos demogréficos, en temas climaticos les permite de clima, sequias, heladas, con
esa informacion les ayuda a crear modelos y productos enfocados a mitigar esos riesgos.

5. ¢Qué dificultades relacionadas a su area considera que enfrentard Avanza Soélido en el
proceso de implementacion de los objetivos sociales y ambientales? ¢éComo deberia mitigar
Avanza S6lido los riesgos al implementar sus objetivos sociales y ambientales?

Dificultades: a) Los ejecutivos estdn enfocados en temas de colocaciéon de créditos y
herramientas / trabajo adicional existe resistencia al cambio, no obstante, tienen un modelo
de bono, en el cual estdn implementando un bono especial, para que ya no lo vean como
obligacion sino incentivo positivo; b) Costos en la transicion de procesos, se debe desarrollar
con TI nuevas herramientas.

6. ¢Identifica ventajas en la implementacion de la TSA y los objetivos sociales y ambientales
de Avanza So6lido? ¢Cuales?

Ventajas: a) Ventaja competitiva institucional, b) obtener datos que permita focalizar
financiamiento especializado; ¢) identificar riesgos y mitigarlos; d) reputacion institucional.

7. ¢Considera que su equipo gerencial / operativo esta listo para implementar exitosamente la
TSA y los objetivos sociales y ambientales? ¢Qué competencias / conocimientos /
habilidades debe procurarse en el personal?

El equipo tiene conocimientos base, pero siempre se necesita mas especializacion del equipo
en tema ambiental y sobre todo riesgo, cuanta mas especializacion. Tema de capacitaciones
frecuentes sobre los temas.



8. ¢Qué tecnologias deber4 implementar Avanza Sélido para garantizar una implementaciéon
exitosa de la TSA y sus objetivos sociales y ambientales?

Plataformas de seguimiento que permita digitalizar la informacién y facilitar la visualizacion
de resultados, para que el area comercial pueda presentar los datos relevantes. El area
comercial utiliza en cierto nivel la herramienta de Yapu, toda la data se realiza en el area de
riesgos y de impacto.

9. ¢Qué incentivos deberd promover al personal bajo su mando en su proceso de
implementacion? ¢Y qué incentivos a los clientes?

Otros incentivos aparte de bono econémica, también se tienen otros bonos no financieros, por
ejemplo, convenios con instituciones educativas y de salud.

Y con respecto con los clientes identifican mejorar las condiciones de sus créditos, apoyo en
programas sociales, por ejemplo, de salud, las primeras invitadas son las que participan en
estos proyectos.

10. ¢Qué dificultades puede presentar Avanza Solido en su proceso de adopcion de la TSA y el
cumplimiento de sus objetivos sociales y ambientales?

Se puede tener una adopcion lenta en esta iniciativa, pero la formacion e induccién junto con
la evaluacion de desempeno, puede apoyar en la implementacion de esta iniciativa.

Objetivos Sociales:

1. ¢Avanza Solido ha definido claramente quiénes son sus clientes objetivo? ¢Qué
caracteristicas tienen estos clientes objetivos? éQué actividades desarrollan para la
inclusion financiera?

Caracteristicas: hombres y mujeres, aquellas clientas que no tienen acceso a banca comercial,
con necesidades de financiamiento, con problemas de comercializaciéon de productos, en el
medio rural, con carestias de salud y educacion.

Principalmente el modelo de negocio con enfoque social, cuando se quiere desarrollar un area
de financiamiento, va con jornadas de salud y capacitacion con personas no clientas, asi se dan
a conocer desde aspectos sociales, luego viene la formacién de un crédito, para ello debe saber
qué es un crédito. Los ejecutivos deben tener habilidades para identificar clientes cuidando el
sobre endeudamiento, si tienen més de tres operaciones vigentes no son sujetos de crédito,
estan enfocados en la proteccion al cliente, se comparan con otras microfinancieras, tomando
en cuenta todos los costos involucrados. Herramientas que se utilizan con ejecutivos locales,
que conocen el contexto de la comunidad, son ejecutivas que manejan dialectos.

Los clientes han tenido afectaciones sobre el tema climatico se ven en zonas altas por las lluvias,
ahora que trabajan con el Banco de México, FIRA, este banco hace pronésticos de lluvias y en
qué zonas, eso permite identificar riesgos y formas de mitigarlos, entran con un proceso de
cartera incluyendo mejoramiento de tasas, reestructura, etc. Hay un comité especifico que se
encarga de evaluar de manera individual, toda contingencia se evalia. Se esta trabajando con
agronegocios, se esta cubriendo con seguros para sequias o lluvias, dado que la fuente de pago
es el cultivo.

¢Ultimo evento con lluvias a qué tipo de cliente se afect6? El 60% de cartera va enfocado en
comercios, la mayor afectacion en el servicio es el acceso a comunicacion terrestre. En caso de
lluvias también ha afectado comercios por inundaciones en casa o negocios. Los créditos
agricolas van comenzando, con cacahuate, maiz, etc. Se prevé temporada de pocas lluvias.



2. ¢Tiene Avanza Sdlido objetivos sociales definidos y la forma como alcanzarlos? éCuenta con
politica social escrita o documento equivalente?

Se tiene un tablero de indicadores ambientales.

3. ¢Esos objetivos sociales establecen claramente qué cambios busca provocar Avanza Solido
en sus clientes? ¢Con qué herramientas cuenta Avanza Solido para lograr esos cambios?

Se espera mejorar la calidad de vida a través de los créditos, evaluado haciendo una evaluacion
alinicio del cliente, en el caso de mejorar la vivienda, el dar un crédito para tener de piso mejora
en cuanto a enfermedades estomacales y la calidad de vida del cliente. Se hace un comparativo
de la mejora de calidad de vida.

4. ¢Ha establecido estrategias para no dafiar a los clientes y contempla cémo mitigar el riesgo
social relacionado con el uso de los productos y servicios de Avanza Solido?

Danos previstos: a) Prevenir el sobre endeudamiento se mitiga evaluando su nivel de
endeudamiento.

5. ¢Como miden el progreso y cumplimiento de los objetivos sociales de Avanza S6lido? éSe
han propuesto metas e indicadores para medir el cumplimento de ésta? ¢Quién los
recolecta? ¢Se gestionan en el sistema de informacion de gestion? ¢Cada cuanto se
presentan los resultados sociales y en qué informe? ¢Hacen auditoria de los datos
recolectados?

El area de impacto social presenta los resultados, como, por ejemplo, los enfocados a la cartera:
se tienen metas que permiten colocar créditos para mujeres, poblaciones de menos de 50.000
habitantes, créditos climéaticos, lo que permite monitorear los indicadores de impacto. Bonos
maés relacionados a colocaciéon de productos en mujeres, zonas rurales, otros factores no estan
aun identificados.

6. ¢Conoce el personal en general los objetivos sociales de Avanza Solido?

Si.

7. ¢Qué desafio identifica vigente para lograr los objetivos sociales de Avanza Sélido?
¢Considera superable?

Llegar a poblaciones vulnerables, acceder a regiones rurales que permita atender mujeres en
actividades productivas informales o formales, enfoque en mujeres vulnerables, pero que
tengan solvencia econdmica cuidando sobre endeudamiento.

8. ¢Conoce sobre la situacion de sus clientes con respecto al sobreendeudamiento, tasas de
inactividad, quejas, seguridad de datos, situaciones de fraude o corrupcion?

En México se tiene acceso a buros de crédito o circulo de crédito que permita identificar sobre
endeudamiento por areas geograficas, herramientas que permite tener seméforos en cada
region. Monitorean también la satisfacciéon de clientes a través de encuestas, a través de
supervisién y monitoreo de los clientes. Se monitorea de cémo se ha sentido el cliente. Cuando
el cliente no renueva pasan una encuesta de salida, para identificar aspectos de mejora. Se ha
implementado en el modelo de negocio son supervisiones predesembolso y post desembolso,
para verificar desvios.

Tienen buzéon de quejas, linea telefénica, correo electronico, llega a un area especifica para
derivar a las areas que corresponden, luego se hace un equipo de trabajo para revisar las quejas
y darles respuesta a las quejas, esto permite que las quejas se obtengan. Hay un informe sobre
las quejas, también auditoria interna da seguimiento puntual a los hallazgos.



Entrevista 4. Ejecutivo de Crédito.
Tema: Taxonomia y Objetivos Sociales / Ambientales.
Participantes:

1. Nombre: Argelia Pérez Gémez
2. Cargo: Ejecutivo de Crédito
3. Entrevistador: Franklin Montano

Preguntas:
Taxonomia:
1. ¢Ha tenido oportunidad de conocer sobre la Taxonomia Social y Ambiental (TSA)?

Conoce lo suficiente, lo describe como una herramienta o sistema que permite clasificar a los
comercios / negocios de los clientes, estas actividades pueden tener un impacto positivo hacia
el ambiente y la sociedad en general.

También apoya una concientizacion para que estos negocios puedan tener en el cuidado del
medio ambiente.

2. ¢Conoce el personal sobre TSA? ¢Han tenido capacitaciones sobre TSA?
Si, hemos tenido capacitaciones.

3. ¢Ha oido hablar del sistema SARAS (Sistema de Administraciéon de Riesgos Ambientales y
Sociales)?

La conoce como una herramienta que permite evaluar los riesgos en general, a través de la
aplicacion Yapu puede medir el riesgo de cada cliente. Permite identificar riesgos de
inundaciones.

4. ¢Qué dificultades considera que enfrentara Avanza Solido en el proceso de implementaciéon
de los objetivos sociales y ambientales? ¢Cémo deberia mitigar Avanza Soélido los riesgos al
implementar sus objetivos sociales y ambientales?

Si, pero permitira mejorar el conocimiento a través de la capacitacion y que los clientes puedan
comprender algunos conceptos que se presentaran, no llegar muy técnicos, para que haya
buena comunicacion con los clientes, sera necesario explicarles en qué consiste la estrategia,
hacia qué va dirigido, no es igual a un financiamiento comun, se debe enfocar esfuerzos para
facilitar la comprension de los clientes y también para los asesores.

5. ¢Identifica ventajas en la implementacion de la TSA y los objetivos sociales y ambientales
de Avanza So6lido? ¢Cuales?

Si, ventaja competitiva, que el cliente vea que se ofrece como institucién algo novedoso, nuevo.
El financiamiento climatico permite identificar el interés de los clientes, opiniones qué bueno
que lo hacen y sugerencias que tomen en cuenta algunos aspectos, alin clientes con edades
avanzadas tienen la reflexion. Algunos clientes mencionan necesidades en estos temas. Ciertos
sectores le dan importancia a los productos que ofrece la institucion relacionados en temas
ambientales.

6. ¢Qué competencias / conocimientos / habilidades debe procurarse en el personal?

Herramientas de apoyo ademaés de Yapu, una herramienta que sirva en campo, asi como llevar
mayores controles, capacitaciones.



7. ¢Qué tecnologias deberd implementar Avanza Sélido para garantizar una implementaciéon
exitosa de la TSA y sus objetivos sociales y ambientales?

Falta reforzar la herramienta Yapu o buscar una herramienta nueva.

8. ¢Qué incentivos debera promover al personal de Avanza So6lido en su proceso de
implementacion? ¢Y qué incentivos a los clientes?

Incentivos econémicos como parte de los bonos por colocacion de motos. Incentivos a la
clientela como capacitaciones, para que vean la diferencia de Avanza con respecto a entidades.

Objetivos Sociales:

1. ¢Qué caracteristicas tienen sus clientes objetivos? ¢Qué actividades desarrollan para la
inclusion financiera?

Caracteristicas: Mujeres, localidades fuera de la ciudad, que tengan necesidades de
financiamiento, en la ruta de promocion se les explica a los clientes con que cuenta. Algunos lo
mencionan que lo ven llamativo, les interesa a algunos, si les interesa. Se les explica también
sobre productos no financieros: capacitaciones, programas de salud, etc.

Caracteristicas del producto de resiliencia: Destino: focos ahorradores, cambios en instalacion
eléctrica, costo muy elevado para disminuir los gastos, se puede atender como maximo 3
créditos vigentes adicionales, reparacion de techos.

Aceptacion del crédito de resiliencia: tiene una aceptacion media, no todos manifiestan esa
necesidad, aunque si lo toman en cuenta. Tiene mas aceptacion en colonia méas retiradas de la
ciudad presentan méas necesidades de energia, de inundaciones, por ello preguntan si hay
crédito para levantar muro para que no suba el agua y entre a su casa. Ha logrado 2 créditos de
resiliencia.

Se debe explorar como mejorar la aceptacion de la clientela del producto.

2. ¢Conoce sobre la situacion de sus clientes con respecto al sobreendeudamiento, tasas de
inactividad, quejas, seguridad de datos, situaciones de fraude o corrupciéon?

Sobre endeudamiento: Sobre la cartera que maneja, busca evitar el sobre endeudamiento, se
tiene que evaluar que tenga solvencia. En el mercado que atiende se ve algunos casos de sobre
endeudamiento en ciertos puntos de la ciudad sobre todo en mercados y negocios ambulantes.

Objetivos Ambientales:

1. ¢Tiene Avanza So6lido objetivos ambientales definidos? ¢Cuenta con politica ambiental
escrita o documento equivalente?

Objetivos ambientales de Avanza Solido: Promover productos dirigidos al cuidado ambiental
de la clientela.

2. ¢Conoce el personal en general los objetivos ambientales de Avanza Sélido? ¢Han sido
capacitados en bibliografia ambiental?

Capacitacion en temas ambientales sobre todo relacionados a los cambios climaticos en los
clientes.

3. ¢Han desarrollado esfuerzos orientados a promover practicas y tecnologias verdes en los
clientes?

A través de capacitaciones.



4. ¢Considera que los clientes conocen sobre la situacién ambiental y como ello le puede
afectar o como pueden contribuir a disminuir el impacto ambiental de sus actividades
productivas?

No mucho, como que se desconoce mucho de ello, de las capacitaciones o herramientas que
permite medir, mas sin embargo desconocen por parte de ellos.

5. ¢Ofrece Avanza So6lido productos financieros o no financieros verdes? ¢Cuéles? ¢Desde
cuando? ¢Qué cartera ha logrado construir?

Si, crédito de resiliencia.



Anexo 4. CANVAS del Créd

ALIANZAS CLAVE

Fondeo.

e Fondos climaticos e
inversionistas de impacto.

e Banca de desarrollo.

e Organismos multilaterales.

Tecnologia e informacion.

e YAPU Solutions.

e ThinkHazard.

e Fuentes de informacion
climatica.

Proveedores.

e Asociaciones de productores.

e Cooperativas agropecuarias.

e Clientes agropecuarios.

ito Agroclimatico.

o |dentificacion de riesgos
climaticos y definicién de
inversiones elegibles.

e Colocacién y administracidn de
créditos agroclimaticos.

e Diagndstico y monitoreo
climatico mediante YAPU.

e Capacitacion a productores a
través de la Escuela
Agroclimatica Avanza.

e Medicién de impacto social,
productivo y climatico.

Recursos humanos.

e Ejecutivos de crédito
especializados.

e Capacitadores especializados.

Recursos tecnoldgicos.

o Plataforma YAPU Solutions.

Recursos fisicos.

e Red de sucursales de Avanza
Sélido.

Recursos financieros.

e Capital institucional para
colocacion de créditos.

e Lineas de fondeo sostenible y
climatico.

e Recursos de asistencia técnica
para el desarrolloy
fortalecimiento del producto.

e Presupuesto para capacitacion,

monitoreo y operacion.

ACTIVIDADES CLAVE

RECURSOS CLAVE

PROPUESTA DE VALOR

éQué ofrece?

Financiamiento para afrontar

los impactos de eventos

climdticos adversos.

e Crédito para financiar
inversiones que ayuden a
proteger la produccion agricola
y ganadera frente a sequias,
inundaciones, calor extremo,
alineadas con la taxonomia
climatica de Avanza Sélido.

o Inversiones orientadas a
fortalecer la sostenibilidad
productiva de largo plazo.

Inteligencia climdtica para la

toma de decisiones.

e Diagnostico de vulnerabilidad
climatica e identificacion de
riesgos climaticos relevantes
mediante la plataforma YAPU
Solutions.

e Recomendaciones de
inversiones y practicas que
fortalezcan la resiliencia del
negocio.

e Seguimiento de indicadores
climaticos y productivos.

Fortalecimiento de capacidades

e impacto social.

e Medicion de pobreza
multidimensional mediante la
metodologia de Avanza Sélido
para comprender la situacion
socioecondmica del productor
y monitorear su evolucién.

e Atencion directay
personalizada, a través de
ejecutivos especializados en
crédito agropecuario.

e Visitas a las unidades
productivas para conocer las
necesidades del productor y
entender la dindmica de la
actividad econdémica.

e Acompafiamiento durante el
proceso de concesién del
crédito.

e Capacitacion mediante la
Escuela Agroclimatica Avanza.

Canales de promocion y
comunicacion.

e Promocidn directa con clientes
actuales de crédito
Agronegocios.

e Promocion directa por medio
de cooperativas y
organizaciones locales.

e Promocién directa a referidos
de ferias productivas locales,
secretarias de estado locales y
banca de desarrollo nacional
(FIRA).

e Promocién masiva a través de
capacitaciones de la escuela
Agroclimatica Avanza.

e Promocién masiva por medio
de redes sociales

institucionales (Facebook,

RELACION CON LOS CLIENTES

CANALES

SEGMENTO DE CLIENTES

Perfil de clientes.

e Micro, pequefios y medianos
productores agricolas y
ganaderos (hasta 50 Ha.),
ubicados en zonas rurales de
los estados de Campeche,
Chiapas, Oaxaca, Tabasco,
Veracruz y Yucatan.

o Clientes actuales y potenciales
de Avanza Sélido.

e Expuestos a eventos climaticos
de calor extremo,
inundaciones y escasez de
agua.

e Principales actividades:

Ganaderia:

o Engorde de becerros.
Agricultura:

o Chile habanero.

o Maiz.

o Café.

o Sorgo.

o Mango.

e Principales impactos
climaticos.

o Disminucidn de
rendimientos productivos.

o Incremento de costos de
produccion.

o Disminucidn de recursos
criticos como agua,
energia, etc.




e Acceso a la Escuela
Agroclimatica Avanza, un
programa de formacién en
educacidn financiera, gestion
de riesgos climaticos, y buenas
practicas productivas.

e Acompafiamiento para
fortalecer las capacidades de
los productores frente eventos
climaticos severos.

é

Productivo.

e Reduccién de pérdidas
productivas asociadas a
eventos climaticos extremos.

e Incremento en la eficiencia del
uso de recursos naturales.

e Fortalecimiento de la
continuidad operativa de las
unidades productivas.

Econdémico.

e Disminucién de costos
operativos relacionados con
agua, energia y manejo de
contingencias.

e Proteccion de los ingresos de
la unidad productiva ante
eventos climaticos adversos.

e Incremento de la rentabilidad
y sostenibilidad financiera de
los negocios.

Social.

e Empoderamiento de los
productores para afrontar
eventos climaticos extremos.

e Mejora en latoma de
decisiones financieras y
productivas.

WhatsApp, Instagram) y

pagina web de Avanza Sélido.

e Material promocional en
sucursales
Canales Transaccionales.

e Red de agencias.

o Mayor presencia de plagas
y enfermedades.

o Pérdidas econdmicas
derivadas de eventos
climaticos extremos.

o Limitado acceso a
financiamiento para
inversiones de adaptacién
climatica.

e Principales necesidades:

o Proteger su producciéon y
reducir pérdidas ante
eventos climaticos
extremos.

o Garantizar la disponibilidad
y eficiencia de recursos
criticos, especialmente
aguay energia.

o Mantener o incrementar
sus ingresos y
productividad mediante
inversiones que reduzcan
riesgos, costos operativos y
pérdidas econdmicas.

e Comportamientos:

o Reinvierten una parte
importante de sus ingresos
en la unidad productiva.

o Priorizan inversiones que
generan beneficios
tangibles y observables.

o Adoptan nuevas
tecnologias cuando
perciben mejoras en
productividad, reduccion
de costos o disminucidn de




e Contribucidn a la reduccion de

condiciones de pobrezay
vulnerabilidad.

e Mayor resiliencia de las

familias que dependen de
actividades agropecuarias.

Climdtico y ambiental.
e Incremento de la percepcién

de actuar frente al cambio

riesgos.

o Toman decisiones basadas
en la experiencia propiay
en recomendaciones de
otros productores.

o Mantienen relaciones de
largo plazo con
instituciones financieras

climatico.
e Promocion de

sostenibles.
e Fortalecimient

ESTRUCTURA DE COSTOS

Costos tecnoldgicos.

e Licenciamiento y operacidn de YAPU Solutions.

e  Adaptacion del sistema de administracion de cartera y gestidn crediticia.

Costos de capacitacion.

e Especializacion ejecutivos agro.

e Desarrollo de contenidos de la Escuela Agroclimatica Avanza.

e Acceso a programas de asistencia técnica, incentivos o subvenciones vinculadas a
finanzas climaticas.

Costos de financiamiento.

e Gasto financiero de créditos externos.

e Acceso a lineas de fondeo verde o climatico con condiciones preferenciales.

agricolas y ganaderas

resiliencia climatica de las
comunidades rurales.

que conocen su actividad.

oValoran el
acompafnamiento técnico
cuando les ayuda a
resolver problemas.

practicas

odela
o Generalmente no buscan

"adaptarse al cambio
climatico", sino proteger su
produccion, asegurar sus
ingresos y garantizar la
continuidad de su actividad
economica.

FLUJO DE INGRESOS

e Intereses generados por la colocacion del Crédito Agroclimatico.
e Comisiones de apertura (primer crédito).

Anexo 4. CANVAS del Crédito Agroclimdtico. Fuente: Avanza Sélido.



Anexo 5. Evaluacion de Riesgos Climaticos de los Municipios Designados para la
Prueba Piloto (ThinkHazard!).

Balancan-Tabasco

Inundacion fluvial Alto & Je
Inundacion urbana Atto ‘
Ciclon Alto

Calor extremo Alto

Incendio forestal Alto

Terremoto Medio

Escasez de agua B "e m.
Desprendimiento de tierras

El Destino-Tabasco

Iruridacion fiuvial (Rio Wsumacinta)

Cicltin tropical

Desprendimicnzs de tierras

Calor extremo MEDID
Sequia MEDID
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Incenia foreszal BAjO
Estaser de agua Bajo

Tenosique-Tabasco
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Inundacion fluvial Alto
Inundacion urbana Alto
Ciclon Alto
Calor extremo Alto
Incendio forestal Alto
Terremoto Medio
Desprendimiento de tierras

Escasez de aqua
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Chahuites-Oaxaca
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Incendio forestal Alo
Terremoto Medio
Calor extremo Medio
Tropical cyclone Bajo

Escasez de agua

Jiquipilas-Chiapas

Inundacion urbana
Desprendimiento de tierras
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Terremoto

Calor extremo
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Anexo 6. Taxonomia Social y Ambiental de Avanza Sélido.

“Taxonomia Social y Ambiental de Avanza Sélido”

/, \vanza Solido
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Introduccion

La Taxonomia Social y Ambiental de Avanza S6lido representa un esfuerzo institucional
para alinear las estrategias de financiamiento y acelerar la acci6on climatica. Esto
responde a los compromisos de Avanza So6lido con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

El disefio y desarrollo de la taxonomia implic6 varias etapas interconectadas, que
aseguraron un enfoque integral y coherente. La metodologia inici6 con una etapa de
planificacion estratégica que estableci6 los fundamentos y procesos necesarios para su
construccion como fue la definiciéon de objetivos en materia ambiental y social. Este
paso fue crucial para establecer una base solida que guio todo el proceso de desarrollo.
Continuando con la armonizacién con marcos nacionales y globales para garantizar su
relevancia y aplicabilidad a nivel nacional e internacional, un andlisis sectorial para
identificar sectores econdmicos y practicas relacionadas con la sostenibilidad de los
ecosistemas. La consulta y analisis del personal de Avanza Solido fue crucial en el
proceso, los que enriquecieron, y validaron el contenido de la taxonomia.

Este enfoque metodologico garantiz6 la creacién de un marco de referencia solido y
relevante y promovio la transparencia, la inclusiéon y el consenso entre todo el personal
involucrado en su desarrollo.

Marco general de la Taxonomia Social y Ambiental de Avanza Sélido
Definicion de Taxonomia

La taxonomia se define como un sistema de clasificacion de sectores econdémicas y
practicas que contribuyen de manera sustancial a la sostenibilidad de los ecosistemas,
permitiendo mejorar a la clientela de Avanza Solido sus ingresos y resiliencia ante los
efectos del cambio climético.

Proposito de la Taxonomia

La taxonomia pretende direccionar la financiacion hacia actividades que no solo
contribuyen de manera significativa a los objetivos ambientales y climaticos, sino
que también sirven como catalizadores para el cambio hacia una economia sostenible
y resiliente.

Con un enfoque estratégico busca abarcar la promociéon de actividades econémicas
que promuevan practicas ambientales positivas y resilientes. Mas alla de fomentar la
inversion sostenible, esta taxonomia pretende estimular el desarrollo de productos y
servicios financieros que cumplan con criterios de sostenibilidad. Asi como también,
se propone establecer un marco comun que, al mejorar la transparencia y facilitar la
toma de decisiones basada en criterios sostenibles, no solo promueva un impacto
ambiental positivo, sino que también priorice el bienestar social, impulsando acciones
que beneficien la resiliencia de las poblaciones atendidas.

Usos de la Taxonomia

1. Disefio de productos y servicios financieros. Actia como un marco de
referencia para la creacion e implementacion de productos y servicios financieros
enfocados en apoyar la resiliencia climatica de las poblaciones atendidas por



0.

Avanza Solido. Disenados para promover objetivos sociales y ambientales,
estimulando inversiones que contribuyan a la sostenibilidad y resiliencia a largo
plazo.

. Transparencia: Provee una herramienta esencial para fortalecer 1la

comunicacion y transparencia del financiamiento verde. Facilitando el monitoreo
y mitigacion de riesgos asociados al greenwashing.

. Trazabilidad de las inversiones: Fortalece el rastreo efectivo de las

inversiones financiadas, lo que asegura una coherencia y alineacion entre los
esfuerzos hacia el logro de los objetivos ambientales y sociales de Avanza Sélido.

. Optimizacion de la inversion verde: La taxonomia facilita una clasificacion

precisa de las inversiones a financiar. Esta claridad fomenta una inversion méas
dirigida y consciente, alineada con el logro de los objetivos ambientales y sociales
de Avanza Soélido, promoviendo asi la transicion hacia una economia sostenible.

. Gestion de riesgos climaticos: Facilita la identificacion, evaluacion y gestion

de riesgos climaticos asociados con actividades econ6micas, zonas geograficas, asi
como oportunidades de financiamiento.

. Clasificar la cartera de crédito: segiin su impacto ambiental y social y

medirlos de una mejor manera.

. Medir la huella ambiental y social indirecta (a través de los microcréditos).

. Cumplir con estandares regulatorios y de fondeo, especialmente con: a)

Inversionistas institucionales, b) Bancos de desarrollo y, ¢) Calificadoras (HR
Ratings, PCR Verum, FMR).

Alinear la estrategia con criterios ESG y sostenibilidad.

10. Acceder a fondeo verde, social o sostenible, potencialmente a mejores

condiciones.

11.Medicion del impacto social y ambiental, como ejemplos se mencionan

algunos de indicadores que se pueden incorporar en la medicion:

a) Clasificacion de cartera:
e Energias renovables (ambiental);
e Vivienda social (social);
e Transporte contaminante (alto impacto ambiental negativo)
e Actividades intensivas en agua (riesgo ambiental).
b) Asignacién de niveles de impacto: a cada financiamiento debe recibir una
categoria de impacto:
e Impacto positivo
e Impacto neutro
e Impacto negativo alto
Asi, se puede determinar (de manera general):



% cartera verde
% cartera social
% de cartera con riesgo ambiental/social alto
c¢) Calculo del impacto ambiental
eToneladas de CO, evitadas (proyectos verdes)
¢ Consumo de agua financiado
d) Calculo del Impacto Social
e Nuimero de empleos generados
¢ Créditos otorgados a: Mujeres, PYMES, Zonas marginadas
e Inclusion financiera
e Vivienda social financiada

Interoperabilidad de la Taxonomia Social y Ambiental de Avanza Sélido.

La interoperabilidad resulta ser un componente estratégico en la concepcién y
progreso de las taxonomias sociales y ambientales, ya que fomenta una perspectiva
global coherente alineada con estandares y taxonomias a nivel nacional e
internacional.

En este contexto, la Taxonomia Social y Ambiental de Avanza So6lido se ha desarrollado
teniendo en cuenta la necesidad critica de interoperabilidad y armonizacion con el
marco comun de la Taxonomia Sostenible de México, como la taxonomia desarrollada
por el Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos, de Seguros y de Otras
Instituciones Financieras (CCSBO), y globales, como la de la Unién Europea y la de
Colombia. Este enfoque garantiza la coherencia con estandares internacionales,
facilitando la integracion y el reconocimiento global de las iniciativas de
financiamiento sostenible a nivel nacional.

Adicionalmente, la Taxonomia Social y Ambiental de Avanza S6lido también consider6
la alineacion con los conceptos de inversion sostenible en adaptaciéon y mitigacion de
la Taxonomia del FIRA (Fideicomisos Instituidos en Relacion con la Agricultura) de
México. Asi como la taxonomia elaborada por YAPU con el Proyecto Ecomicro 2.0 -
Apoyo financiero y de toma de decisiones basado en IA para la resiliencia climatica en
México.

Asi mismo al estar alienada con taxonomias nacionales y globales, se cumple con los
criterios de las calificadoras de riesgos como HR Ratings, PCR Verum y MFR, en
materia de las finanzas sostenibles.

La taxonomia se disen6 para ser una herramienta dinamica y adaptable, reflejando las
mejores practicas y estandares internacionales en materia de sostenibilidad. Esto
asegura que los sectores econémicos y practicas incluidas contribuyan a los objetivos
de desarrollo sostenible y climatico, a nivel local y global. Especificamente, la
taxonomia se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas, apoyando directamente la consecucion de metas ambientales y sociales.

Al estar alineada con los ODS y con los compromisos climéaticos internacionales, la
taxonomia también respalda los objetivos sociales y ambientales de Avanza Sélido.
Esta coherencia estratégica asegura que las inversiones en actividades sostenibles



contribuyan de manera integral a los esfuerzos de la instituciéon por lograr fortalecer la
resiliencia climéatica de las poblaciones atendidas.

IV.  Sectores econdmicos de la Taxonomia Social y Ambiental de Avanza Sélido.

A continuacién, se detallan los sectores econémicos y practicas que Avanza Solido
tendra como prioridad apoyar a sus clientes, permitiendo realizar inversiones en
actividades relacionadas con la sostenibilidad de los ecosistemas, mejorando sus
ingresos y su resiliencia a los efectos del cambio climatico.

1. Agricola

La elegibilidad de las inversiones en el sector agricola sostenible y regenerativo, se
fundamenta en producir conservando, impactando, mejorando y regenerando el suelo
y los ecosistemas, con un manejo integral para responder a los retos de la produccion
baja en carbono y resiliente al cambio climatico. Avanza Sélido buscara impulsar el
desarrollo de medidas que favorezcan la mitigacién y adaptacion del cambio climatico
en 49 actividades economicas definidas en la Taxonomia Sostenible de México para el
subsector agricultura (anexo 1).
Las estrategias de adaptacion del sector agricola, se enfocara en:

- Restaurar, mejorar y regenerar los ecosistemas

- Conservacion y recuperacion de los suelos.

- Adaptacion de los sistemas productivos a los efectos del cambio climatico.

- Diversificacion y rotacion de los cultivos.

- Mejora de la gestion del riesgo climatico.

- Gestidn eficiente de recursos hidricos y energéticos.

- Seguridad alimentaria.

- Mejora de la productividad, generando mas recursos para enfrentar los efectos

del cambio climatico.

A continuacion, se detallan en orden alfabético las practicas que priorizaran en el

sector agricola:
Practicas Referencia

1.1.  Abonos orgénicos y compostaje Taxonomia Sostenible de México, YAPU y FIRA
1.2. Agricultura de conservacion Taxonomia Sostenible de México y YAPU
1.3.  Agricultura organica Taxonomia Sostenible de México y YAPU
1.4. Banco de semillas YAPU

. Taxonomia Sostenible de México
15 B arreras rompevientos Taxonomia Sostenible de México, YAPU y FIRA
1.6.  Biofertilizantes Taxonomia Sostenible de México, YAPU y FIRA
1.7. Bombas de aguas solares YAPU
1.8.  Captadores de niebla YAPU
1.9. Deshidratadores solares Taxonomia Sostenible de México
1.10. Drones de uso agricola ST(Z);Olljlomla Sostenible de México y FIRA
L11. Eq‘“?‘) de energia solar FIRA (dentro de agricultura protegida)
1.12. Franjas cortafuegos YAPU
1.13. Hidroponia solar Taxonomia Sostenible de México, YAPU y FIRA
1.14. Huertos familiares Taxonomia Sostenible de México, YAPU y FIRA
1.15. Instalaciones de fuentes renovables de bioenergia | Taxonomia Sostenible de México, YAPU y FIRA
1.16. Insumos bioldgicos agricolas ;F{zo{rjlomia Sostenible de México, YAPU y FIRA
L-17. Invernadero,s . . Taxonomia Sostenible de México, YAPU y FIRA
118 Labran‘za minima y de conservacion Taxonomia Sostenible de México, YAPU y FIRA
1.19. Lombricomposta




1.20.
1.21.
1.22.
1.23.
1.24.
1.25.
1.26.
1.27.
1.28.
1.29.
1.30.
1.31.
1.32.
1.33.
1.34.
1.35.
1.36.
1.37.

Luminarias LED

Macro ttneles

Maquinaria de labranza minima
Modernizacién del sistema de enfriamiento
Piscicultura

Produccién bajo sombra
Reservorio de agua lluvia

Riego por goteo

Semillas regenerativas

Sistemas de aspersion inteligente
Sistemas agrisilvicolas

Sistemas agrosilvopastoriles
Sistemas de bombeo eficientes
Sistemas de drenajes

Sistemas fotovoltaicos

Sistemas solares térmicos
Terrazas agricolas

Viveros

Taxonomia Sostenible de México, YAPU y FIRA
Taxonomia Sostenible de México, YAPU y FIRA
YAPU

Taxonomia Sostenible de México y FIRA
Taxonomia Sostenible de México, YAPU y FIRA
YAPU y FIRA

YAPU

YAPU y FIRA

Taxonomia Sostenible de México, YAPU y FIRA
Taxonomia Sostenible de México y FIRA
Taxonomia Sostenible de México, YAPU y FIRA
Taxonomia Sostenible de México, YAPU y FIRA
Taxonomia Sostenible de México, YAPU y FIRA
Taxonomia Sostenible de México, YAPU y FIRA
Taxonomia Sostenible de México, YAPU y FIRA
Taxonomia Sostenible de México, YAPU y FIRA

2. Ganadero

La elegibilidad de las inversiones en el sector ganadero se fundamenta en la transicion
hacia una ganaderia sostenible y regenerativa, gestionando con sinergia el buen
manejo del agua, el suelo y la biodiversidad local.

Las estrategias de adaptacion del sector ganadero, se orientaréa a:

- Proteccion y manejo de recursos hidricos y uso del agua.

- Conservacion, mejora y recuperacion de la salud de los suelos

- Produccion de alimento para el ganado de alta calidad.

- Mejora de la productividad y rentabilidad del productor, generando mas
recursos para enfrentar los efectos del cambio climatico.

- Mejora de la gestion del riesgo climéatico

- Captura carbono de la atmésfera
- Incrementa la biodiversidad

A continuacidn, se detallan en orden alfabético las practicas que se priorizaran en el

financiamiento al sector ganadero:
Practicas | Referencia |

2.1. Biodigestores

2.2. Bebedores méviles y lineas de agua
2.3. Calentadores de agua solar

2.4. Control sostenible de maleza

2.5. Equipos de energia solar

2.6. Luminarias LED

2.7.  Modernizacion del sistema de enfriamiento
2.8. Pastoreo controlado

2.9. Practicas mejoradas de pastos
2.10. Sistemas Silvopastoriles

2.11. Reservorio de agua lluvia

2.12. Restauracion de suelos

2.13. Sistema de bombeo eficientes

2.14. sistemas solares térmicos

Taxonomia Sostenible de México, YAPU y FIRA
FIRA

Taxonomia Sostenible de México, YAPU y FIRA
YAPU

Taxonomia Sostenible de México, YAPU y FIRA
Taxonomia Sostenible de México, YAPU y FIRA
Taxonomia Sostenible de México, YAPU y FIRA
YAPU

YAPU

YAPU

YAPU

YAPU y FIRA

Taxonomia Sostenible de México, YAPU y FIRA
Taxonomia Sostenible de México, YAPU y FIRA
Taxonomia Sostenible de México, YAPU y FIRA




| 2.15. Viveros |

3. Construccion

Las estrategias de adaptacion del sector construccion de vivienda sostenibles que estan
estrictamente relacionadas en mejorar la capacidad de resiliencia de los hogares y
establecimientos comerciales de los clientes ante los efectos del cambio climatico, entre
ellas:

Refuerzo y estabilidad de las construcciones para soportar eventos naturales.
Mejora de los sistemas de drenajes para tener en cuenta las lluvias de gran
intensidad.

Gestion, captacion y reciclaje de agua.

Gestion de energia eficiente.

Aumento de uso de construccion verde que permita reduccion de riesgos de
deslaves e inundaciones.

Restauracion y refuerzos de infraestructura afectados por desastres naturales.
Mejora de la gestion del riesgo climatico.

A continuacion, se detallan en orden alfabético las practicas que se priorizaran en el
financiamiento al sector construccion:

Practicas Referencia

3.1.
3.2.
3.3
3.4.
3-5-
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

3.10.

3.11.

3.12.
3.13.
3.14.
3.15.

3.16.

3.17.

3.18.
3.19.

3.20.

3.21.

3.22,
3.23.
3.24.
3.25.

Barreras contra inundaciones YAPU
Biodigestores Taxonomia Sostenible de México, YAPU y FIRA
YAPU

Bombas de sumidero

Calentadores de agua solar ;I‘{Z);ogomla Sostenible de México, YAPU y FIRA
Cocma}s seguras Taxonomia Verde de Colombia
Conexion de agua potable YAPU
Contraventanas para tormentas Taxonomia Sostenible de México, YAPU y FIRA
Drenaje perimetral YAPU
Construccibén sostenible YAPU
Electrodomésticos eficientes YAPU
Inodoros y urinario eficientes YAPU

y Taxonomia Sostenible de México, YAPU y FIRA
Llaves ahorradoras de agua YAPU

Luminarias LED YAPU
Muros de contenciéon
Reemplazo de materiales de pared débileso | YAPU
danados YAPU

., ~ YAPU
R 1
emode.e’l(:lon de bafios Taxonomia Verde de Colombia
Reparacion de techos

Taxonomia Verde de Colombia

Reservorio de agua lluvia YAPU
Sistemas de agua y saneamiento YAPU
Retiso de aguas grises YAPU
Sistemas de aire acondicionados eficientes | Taxonomia Sostenible de México, YAPU y FIRA

Sistemas de aislamiento térmico YAPU y FIRA

Sistemas de ventilacién de viviendas
Sistemas fotovoltaicos
Tanque séptico




Anexo 7. Modelo Financiero: Ratios, Impacto Social e Impacto Financiero en la IMF.

El presente anexo resume los resultados del Modelo Financiero Estdndar elaborado para el
Crédito Agroclimatico, con proyecciones a cinco afios (2026-2030). Se presentan los ratios de
rentabilidad, eficiencia y sostenibilidad del producto (Tabla 7.1 a Tabla 7.4), los indicadores de
alcance e impacto social (Tabla 7.5 y Tabla 7.6), y el efecto financiero consolidado esperado
sobre Avanza So6lido (Tabla 7.7 y Tabla 7.8).

Anexo 7.1. Ratios del Producto.

[Ratio 2026 | 2027 | 2028 | 2029 2030

Rendimiento de cartera (yield) 30,0% 29,1% 28,5% 28,3% 28,3%
ROA del producto (7,6%) 4,7% 7,6% 9,0% 9,6%
ROE del producto (19,1%) 11,7% 19,0% 22,5% 24,1%
Margen neto (RN / ingresos) (54,7%) 26,6% 35,3% 39,1% 40,7%

Tabla 7.1 — Ratios de rentabilidad del Crédito Agroclimatico, 2026-2030. Fuente: Modelo Financiero Estandar,

elaboracién propia.

[Raio | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Ratio de eficiencia (OPEX / margen fin.) 1,48x 0,44x 0,29x 0,25x 0,23x
Gastos operativos / cartera 14,6% 6,9% 5,6% 5,0% 4,8%
Clientes por oficial 35 78 92 109 111
Costo por cliente (USD) USD 1.388 USD 657 USD 535 USD 477 USD 453

Tabla 7.2 — Ratios de eficiencia y productividad del Crédito Agroclimatico, 2026-2030. Fuente: Modelo
Financiero Estandar, elaboracion propia.

[Ratio 2026 | 2027 | 2028 | 2029 2030

Apalancamiento (deuda / patrimonio) 1,50x 1,50x 1,50x 1,50x 1,50x
PAR > 30 (%) 4,5% 4,2% 4,0% 3,8% 3,5%
Autosuficiencia operacional (OSS) 64,6% 148,0% 201,7% 226,5% 238,8%

Tabla 7.3 — Ratios de estructura y sostenibilidad del Crédito Agroclimatico, 2026-2030. Fuente: Modelo
Financiero Estandar, elaboracion propia.

| Componente | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Margen neto (RN / ingresos) (54,7%) 26,6% 35,3% 39,1% 40,7%
Rotacidn de activos (ingresos / activos) 0,139x 0,176x 0,215x 0,230x 0,237x
MuIFllecador de capital (activos / 2.50x 2.50x 2.50x 2 50x 2.50x
patrim.)

ROE (producto de los tres) (19,1%) 11,7% 19,0% 22,5% 24,1%

Tabla 7.4 — Descomposicion DuPont del ROE del Crédito Agroclimatico, 2026-2030. Fuente: Modelo Financiero
Estandar, elaboraciéon propia.

La cartera de equilibrio (punto de break-even) del producto se estima en USD 948.373.

Anexo 7.2. Impacto Social.

m 2027 mmm

Clientes activos (cierre) 1.218
Clientes nuevos acumulados 140 500 890 1.320 1.800
Clientas mujeres 70 232 370 492 609
Clientes en zona rural 140 465 739 984 1.218
Beneficiarios indirectos estimados 560 1.860 2.956 3.936 4.872

Tabla 7.5 — Alcance y perfil de los clientes del Crédito Agroclimatico, 2026-2030. Fuente: Modelo Financiero
Estandar, elaboracion propia.

| Indicador 2026 | 2027 | 2028 | 2029 2030
% mujeres 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%
% rural 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% sin historial crediticio 30,0% 30,0% 30,0% 30,0% 30,0%



Tabla 7.6 — Indicadores relativos de impacto social, 2026-2030. Fuente: Modelo Financiero Estandar,
elaboracién propia.

ODS vinculados: 1 (fin de la pobreza), 5 (igualdad de género), 8 (trabajo decente y crecimiento
econdmico) y 10 (reduccion de las desigualdades).

Anexo 7.3. Impacto Financiero en la IMF (Consolidado).

Cartera bruta IMF USD 76.761.632
Clientes activos IMF 50.000
Patrimonio neto IMF USD 27.024.986
Activos totales IMF USD 116.332.926
Resultado neto IMF USD 3.749.584
% cartera rural IMF 89,0%
PAR > 30 IMF 4,7%
CAGR de crecimiento base (sin proyecto) 20,0%
Tabla 7.7 — Datos base de la IMF, tiltimo ejercicio auditado (2025). Fuente: Modelo Financiero Estandar,
elaboracién propia.
| KPI consolidado (2030) | Base2025 | Sinproyecto | Conproyecto | A
Cartera bruta (USD) USD 76.761.632 USD 161.225.654 USD 172.796.654 USD 11.571.000
Clientes activos USD 50.000 USD 124.416 USD 125.634 USsD 1.218
?c?l:_')ta“ neto consolidado USD3.749.584  USD 15.026.322  USD 16.228.938 USD 1.202.616
Patrimonio consolidado (calc.) USD 27.024.986 USD 92.857.145 USD 97.850.263 USD 4.993.118
ROE consolidado (%) 13,9% 16,2% 16,6% 0,4%
Activos consolidados (calc.) USD 116.332.926 USD 431.936.011 USD 444.418.806 USD 12.482.795
ROA consolidado (%) 3,2% 3,5% 3,7% 0,2%
PAR > 30 consolidado (%) 4,7% 4,7% 4,6% (0,1%)
% cartera rural 89,0% 89,0% 89,7% 0,7%
Patrimonio neto (USD) USD 27.024.986 USD 92.857.145 USD 97.850.263 USD 4.993.118
Ingresos financieros uUSD 30.788 USD 148.589 USD 3.104.153 USD 2.955.564
Egresos financieros usD 11.107 USD 57.631 USD 589.033 USD 531.403
Margen financiero USD 19.682 USD 90.958 USD 2.515.120 USD 2.424.161
Provisiones por incobrables UsD 2.269 USD 8.104 USD 161.968 USD 153.864
Gastos Operativos USD 11.847 USD 59.292 USD 611.567 USD 552.275
Ratio de Eficiencia 60,2% 65,2% 24,3% (40,9%)
Autosuficiencia Operacional 122,1% 118,8% 227,8% 109,0%

Tabla 7.8 — KPIs financieros consolidados de la IMF, afio 5 (2030): escenario sin proyecto vs. con proyecto.
Fuente: Modelo Financiero Estandar, elaboracion propia.

Los valores «sin proyecto» corresponden a la proyeccion de la IMF con su tasa de crecimiento
histérica (CAGR base); los valores «con proyecto» incorporan el efecto incremental del Crédito
Agroclimatico sobre la cartera, los clientes y los resultados consolidados de la institucion.

Anexo 8. Diario de Uso de Inteligencia Artificial

# Uso de IA Aplicacion en el trabajo final Fecha
1 Canvas Andlisis del planteamiento para realizar un 16 de mayo 2026

Canvas social
Canvas Reestructura de canvas social a un business 30 de mayo 2026
Model Canva



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Analisis de resultados de
ThinkHazard!

Sintesis de entrevistas a clientes

Sintesis de entrevistas a personal
clave

Estructuracion del contexto
macroecondmico y sectorial

Construccidn de la Matriz FODA

Interpretacion del analisis financiero
de la IMF

Célculo y verificacién de variaciones
financieras

Redaccidn de |a Ficha Técnica del
crédito

Formulacion de la Propuesta de
Valor y Diferenciacién

Construccion de la Matriz de Riesgos
y Mitigaciones

Disefio de supuestos de las
proyecciones financieras

Construccidn del modelo de
escenarios

Célculo e interpretacién de VAN, TIR
y payback

Andlisis de pricing

Definicion de indicadores de impacto
social y vinculo con ODS

Redaccion del Plan de
Implementacion

Estimacion del impacto financiero en
la IMF

Redaccion de conclusiones y
recomendaciones

Seccién 1.4 y Anexo 5 — Hacer el analisis del
Excel de peligros por municipio para la
generacion del informe

Anexo 2 — Homogenizar el formato de las
entrevistas

Anexo 3 — condensar entrevistas a Direccion
de Impacto Social, Coordinacién Regional,
Direccién Comercial y Ejecutivo de Crédito en
insumos utilizables.

Seccioén 2.1-2.2 — organizar datos de
economia nacional y evolucién del sector
microfinanciera en texto coherente.

Tabla 3.3 — ordenar y redactar fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas a partir
de insumos de las areas internas.

Seccioén 3.4 — Apoyo para entender el anélisis
de cuentas activas/pasivas, estado de
resultados e indicadores a partir de los estados
financieros 2023-2025.

Seccién 3.4.1 — Verificar el calculo de
crecimientos (Activo +31,55%, cartera +24,2%,
pasivos +32,3%)

Tabla 4.2 — normalizar los campos de la ficha
técnica del producto en formato tabla.
Seccioén 4.2.2 — articular la propuesta de valor
diferenciada frente a la oferta existente.

Tabla 4.3 — mapear riesgos del producto y
sugerir mitigantes

Seccion 4.4.2 — apoyar al ordenamiento de
supuestos (captacion de clientes, PAR, tasa,
costos operativos).

Tablas 4.6—4.8 — Apoyar en el analisis y
entendimiento de escenarios base, pesimista y
pesimista extremo, y sus ratios (ROA, ROE,
eficiencia, autosuficiencia).

Seccion 4.4.3 — verificar y explicar los
indicadores de viabilidad (TIR 29,26% base,
18,74% pesimista).

Seccioén 4.4.3 — descomponer la tasa
ponderada (27,0%) en costo de fondeo, prima
de riesgo, costo operativo y margen de
sostenibilidad.

Tabla 4.9 — Detectar cada indicador con su
ODS

Seccioén 4.6 — ordenar fases, responsables y
secuencia del despliegue del producto.
Seccién 4.7 — proyectar el efecto del producto
sobre las cifras institucionales.

Seccién 5 — sintetizar el proyecto y derivar
recomendaciones accionables.

03 de junio 2026

03 de junio 2026

10 de junio 2026

10 de junio 2026

10 de junio 2026

20 de junio 2026

21 de junio 2026

21 de junio 2026

21 de junio 2026

21 de junio 2026

21 de junio 2026

27 de junio 2026

29 de junio 2026

29 de junio 2026

07 de julio 2026

07 de julio 2026

08 de julio 2026

08 de julio 2026



20

21

22
23

24

Normalizacion de formato y
referencias

Mejoramiento de presentacién

Cumplimiento
Revision de redaccion

fndice

Todo el documento — homogeneizar titulos de
tablas, numeracion, estilo de citacion y
consistencia terminoldégica.

Mejorar la presentacion de las diapositivas del
trabajo final

Comparativa de cumplimiento de requisitos
Verificacion de la redaccién y coherencia del
texto del documento

Realizacién de indice final

09 de julio 2026

09 de julio 2026

10 de julio 2026
10 de julio 2026

10 de julio 2026



Hito mas representativo supuestos financieros

Hito: Definicion y validacién de supuestos financieros del Crédito Agroclimatico.

1. ¢{Para qué usamos la IA?

Recurrimos a la IA en tres frentes del hito de supuestos:

® traducir la salida de ThinkHazard! por municipio en el conjunto de riesgos que justifican la
demanda del producto

® sintetizar las entrevistas a clientes para cuantificar la necesidad (percepcion de cambio climatico,
afectaciones, principal amenaza)

e ordenar los supuestos financieros derivados de esa demanda en una tabla trabajable con
escenarios la IA acelerd la estructuracion; los valores finales los fijamos con las areas internas.

2. Prompts representativos

® «Actua como analista financiero de una microfinanciera. Tengo una cartera proyectada que crece de
140 a 1.800 clientes acumulados en 5 afios, con cartera bruta de USD 1,3M a 11,6M. Ayudame a definir
una trayectoria de PAR>30 realista para el sureste rural de México y a estructurar los supuestos de
rendimiento de cartera, gastos operativos y costo de fondeo en una tabla afio por afio (2026-2030).»

® «Eres experto en modelacion de productos de microcrédito. A partir de una necesidad identificada
(100% de clientes percibe cambio climdtico, 83% reporta afectaciones), ayudame a dimensionar la
demanda y a proponer una meta de colocacion defendible para una SOFOM del sureste de México.»

® «Como analista de riesgo climdtico, interpreta esta salida de ThinkHazard! para municipios de Chiapas,
Tabasco y Oaxaca y dime qué peligros priorizar para justificar un producto de crédito de adaptacion. »

3. ¢Qué usamos, qué descartamos y por qué?

Usamos: la sintesis de riesgos climaticos y la ldgica de vincular exposicion con mora esperada.
Descartamos: la sugerencia de la IA de tratar todos los municipios con el mismo nivel de riesgo, porque
ThinkHazard! y las entrevistas muestran diferencias reales entre zonas; mantuvimos la diferenciacion,
también descartamos un escenario «optimista» que inflaba la retencién de clientes por encima de lo que la
operacion de Avanza Sdélido ha demostrado, para no sobreestimar la autosuficiencia operacional.

La mayor parte del uso de la IA en el trabajo estuvo asociada a temas de redaccidn, interpretacién de
resultados y redaccién, sin embargo, todo esto pasoé por un proceso de analisis y alineacién con el proyecto.

4. Decisiones propias

La eleccidn del producto fue decisién del equipo, a partir de las entrevistas donde los clientes sefialan que
el problema no es el acceso al crédito sino la falta de instrumentos frente al riesgo climatico. La IA no podia
tomar esa decision: surge de la voz del cliente de Avanza Sélido, también fijamos nosotros el monto de
deuda y la estructura de deuda senior a 5 afios, en funcion de la capacidad real de fondeo de la institucion.

Decidimos anclar los supuestos en datos internos verificables: los estados financieros auditados 2023—-2025
y el comportamiento histérico de la cartera. La IA propuso rangos; el equipo eligié los valores definitivos
porque conoce la operacion, la decision de mantener 55% de clientes mujeres y 89% en zonas rurales como
parametros de disefio responde al mandato de género y ruralidad de Avanza Sdlido, no a una
recomendacién del modelo.



5. Reflexion del hito

Aprendimos que la IA es muy util para estructurar y estresar un modelo, pero que los supuestos solo son
defendibles cuando se anclan en datos reales, el mayor valor no fue que calculara, sino que nos obligd a
explicitar por qué cada cifra era la correcta para Avanza Sélido y no una generada por una herramienta.

El hacer la reflexién en esta memoria nos hizo reflexionar en dos cosas muy importantes:
e Estamos tan acostumbrados al uso de la IA que muchos promts no los documentamos,
ya que lo haciamos en modo automatico

e LalAesunagran aliada pero siempre es necesario analizar las respuestas para
aterrizarlas al contexto de las diferentes situaciones.



