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[ Avanza Solido

Avanzamos contigo

Microcrédito para agua y saneamiento dirigido a la base de clientes de Avanza Sélido
en Chiapas, México.

El presente Trabajo Fin de Master propone el lanzamiento de CrediAvanza Agua y Saneamiento,
una linea especializada de microcrédito orientada a financiar soluciones de acceso,
almacenamiento de agua y saneamiento.

Institucion: Avanza So6lido SA de CV SOFOM ENR
Ubicacion: Chiapas, México

Propuesta de inversion: USD 3,0M - Deuda senior - 5 afos

2011 ~55.000 BB/M $75.6 M
Afo de fundacién - Clientes activos Calificacion PCR Cartera bruta USD

Chiapas (2025) Verum (2025) (dic-2025)

PROPUESTA DE INVERSION:

Para su implementacion y escalamiento, Avanza Sélido plantea la obtencién de USD 3M en deuda
senior a cinco anos, con una tasa de interes del 14.3% y sin periodo de gracia, destinados a la
generacion de cartera del producto “CrediAvanza Agua y Saneamiento”. Este proyecto busca
demostrar que es posible combinar sostenibilidad financiera con la generacion de beneficios
tangibles en salud, bienestar y resiliencia para miles de familias del sur de México.

USD 3,0M

) > 13.450 20,1% 60%
Financiacion

Clientes atendidos TIR del proyecto Clientas mujeres del
acumulados a 5 afios (escenario base) producto

solicitada (deuda
senior, 5 anos)

Documento académico de elaboraciéon propia con fines exclusivamente formativos. Las proyecciones provienen del
modelo financiero del equipo y no constituyen asesoramiento de inversion.
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1. Introduccion

La exclusion hidrica del hogar de bajos ingresos es uno de los problemas mejor documentados del
desarrollo. Las familias que carecen de agua segura y saneamiento adecuado terminan pagando
mas que quienes si lo tienen, y rara vez disponen del ahorro o del financiamiento para resolver de
una vez una inversion que es esencialmente de capital.

La microfinanza ofrece una respuesta directa a esa barrera. Se ha demostrado que un préstamo
bien disenado de agua y saneamiento tiene un perfil de riesgo comparable al de un microcrédito
productivo: El 89% de quienes lo reciben son mujeres y las tasas de recuperacion superan el 98%
global. Lo que falta no es demanda ni capacidad de pago, sino un producto especifico ofrecido por
una instituciéon de confianza.

Avanza Solido retine las condiciones para ofrecerlo. Es una SOFOM con sede en Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas, fundada en 2011, con enfoque de género, mas de 50.000 clientes activos (53% mujeres)
y una cartera bruta cercana a USD $75.6 millones al cierre de 2025. Opera en la entidad con
mayores carencias de agua y saneamiento del pais, ya cuenta con productos cercanos (Mejora tu
Vivienda y CrediAvanza Climatico) y mantiene una calificacion corporativa BB/M con calidad de
cartera solida.

Chiapas es, de manera persistente, una de las entidades con mayor rezago social de México y se
ubica entre los estados con menores coberturas de agua entubada, drenaje y saneamiento del pais.
De acuerdo con el CONEVAL, alrededor de uno de cada cuatro habitantes del estado presenta
alguna carencia en los servicios basicos de la vivienda, una proporcién superior al promedio
nacional. En las zonas rurales, el acceso al agua es irregular, el almacenamiento es deficiente y
una parte importante de los hogares convive con instalaciones sanitarias incompletas o
deterioradas.

En este contexto, Avanza So6lido, con més de una década de operacion, enfoque de género y una
base de mas de 63.000 clientes en el sureste mexicano, ha identificado una oportunidad clara:
convertir una necesidad latente de sus propios clientes en un producto de crédito especifico,
acompanado de orientacion técnica y proveedores aliados.

CrediAvanza Agua y Saneamiento busca transformar una necesidad bésica insatisfecha en una
oportunidad de inclusién financiera, permitiendo que miles de familias de Chiapas accedan a
condiciones de vida mas dignas sin comprometer la sostenibilidad de la institucién. Asimismo, la
propuesta integra una estructura financiera sostenible, un modelo de impacto social medible y
herramientas tecnologicas que permitan su adecuada gestion y escalabilidad.
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2. Entorno macroecondmico y sectorial

2.1 Entorno macroecondmico — México

Tras el rebote pospandemia, la economia mexicana se desaceler6 gradualmente: el PIB crecié con
fuerza en 2021—2022 y moder6 su ritmo hacia 2024, sostenido por el consumo privado, las
remesas y el dinamismo exportador asociado al nearshoring. La inflacion, que alcanzé su pico en
2022, descendi6 de forma sostenida hacia el rango objetivo del Banco de México, lo que abrio
espacio para un ciclo de recortes de la tasa de referencia. El peso mostré una apreciacion notable
en 2023 y una correcciéon posterior en 2024.1

Indicador macroecon6émico 2021 2022 2023 2024e

Crecimiento del PIB real (%)

Inflacién general IPC (%) 7,4 7,8 4,7 4,2
Tipo de cambio MXN/USD (promedio) 20,3 20,1 17,7 18,3
Tasa de referencia Banxico (cierre, %) 5,50 10,50 11,25 10,00

Tabla 2.1 — Indicadores macroeconémicos de México 2021—2024. Fuente: Banco de México y
Cuenta Publica (SHCP); cifras 2024 estimadas.

Para una SOFOM como Avanza So6lido este entorno tiene dos implicaciones directas. Por un lado,
el descenso de la inflacion y de las tasas alivia gradualmente el costo de fondeo. Por otro, la elevada
tasa de referencia de los ultimos afios encarecio los pasivos, la tasa promedio ponderada de fondeo
de la institucién se situaba en torno al 14,5% a mediados de 2025.2 No obstante, el inicio de un
ciclo de reduccion de tasas abre una ventana de oportunidad para desarrollar productos de
impacto de mediano plazo, ya que podria traducirse en menores costos de fondeo y facilitar el
acceso a recursos concesionales orientados a objetivos sociales y ambientales.

En Chiapas, donde predominan actividades econémicas informales y rurales, las variaciones en
inflacion y tasas tienen efectos directos sobre la capacidad de pago de los hogares y el acceso al
financiamiento.

1 Banco de México (2023-2024). Informes Trimestrales. banxico.org.mx.
2 HR Ratings / PCR Verum (2025). Datos de fondeo, tasa promedio ponderada y liquidez al 2T25.
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2.2 Agua, saneamiento y exclusion hidrica

México logré avances importantes en cobertura de saneamiento en las tltimas décadas, pero la
brecha rural-urbana persiste y se concentra geograficamente.

De acuerdo con CONEVAL, alrededor del 24% de la poblaciéon de Chiapas presenta carencias por
acceso a servicios basicos en la vivienda,3 mientras que mas del 80% de los municipios del estado
presentan algin grado de rezago en infraestructura hidrica.4 Estas carencias generan costos
econdmicos ocultos para los hogares, quienes frecuentemente deben destinar recursos adicionales
a la compra de agua mediante pipas, al tratamiento doméstico del agua o a gastos médicos
asociados a enfermedades relacionadas con condiciones deficientes de saneamiento.

Asimismo, el tiempo invertido en la obtencién y almacenamiento del agua reduce la productividad
y limita el desarrollo de otras actividades generadoras de  ingresos.

Problemas identificados:
e Acceso limitado o irregular al agua potable.
e Capacidad insuficiente para el almacenamiento seguro del agua.
e Baja calidad del agua destinada al consumo humano.
o Instalaciones sanitarias incompletas, deterioradas o inadecuadas.

e Ausencia de productos financieros especializados que permitan a los hogares realizar
inversiones en infraestructura hidrica y sanitaria.

Esta evidencia sugiere que la principal barrera no es la falta de interés o capacidad de pago por
parte de las familias, sino la ausencia de mecanismos financieros disefiados especificamente para
atender este tipo de inversiones. En consecuencia, existe una oportunidad clara para que
instituciones como Avanza Soélido desarrollen productos especializados que transformen una
necesidad basica insatisfecha en una solucién sostenible y de alto impacto social.

2.3 El sector microfinanciero mexicano

El sector microfinanciero mexicano desempena un papel fundamental en la inclusiéon financiera
de la poblacion tradicionalmente excluida del sistema bancario formal. A través de instituciones
como SOFOMES, cooperativas de ahorro y préstamo y entidades especializadas en microfinanzas,
millones de personas han accedido a créditos destinados al fortalecimiento de sus actividades
productivas, mejoramiento de vivienda y atencién de necesidades familiares.

Avanza Solido opera como una Sociedad Financiera de Objeto Miultiple, Entidad No Regulada
(SOFOM E.N.R.), figura que, conforme al articulo 87-J de la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédito, no requiere autorizacion previa de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico ni esta sujeta a supervision prudencial de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores.

3 CONEVAL (2020-2022). Medicion de pobreza — carencias por servicios bdsicos en la vivienda, Chiapas.
4INEGI (2021, 2023). Censo Nacional de Gobiernos Municipales — Mddulo de Agua Potable y Saneamiento.
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No obstante, debe cumplir con obligaciones en materia de transparencia, proteccion al usuario
y prevencion de lavado de dinero, asi como mantener informaciéon disponible en el Bur6 de
Entidades Financieras de la CONDUSEF.

3. Analisis institucional — Avanza Sélido

3.1 Perfil institucional

Fundada en 2011 en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, Avanza Soélido es una institucion financiera
especializada en microfinanzas, comprometida con promover la inclusién financiera y el
desarrollo econémico de micro y pequenas empresas, asi como de familias que tradicionalmente
han tenido acceso limitado a servicios financieros formales. A través de una oferta de productos
financieros disefiados para atender las necesidades de sus clientes, la institucién contribuye al
fortalecimiento de actividades productivas, la generacion de ingresos y la mejora de la calidad de
vida en las comunidades donde opera.

Misién
Fortalecer la autonomia econémica de las mujeres a través de servicios financieros y no

financieros inclusivos y responsables que generen bienestar en sus familias con un impacto
sostenible en sus comunidades.

Vision
Consolidarnos como empresa altamente competitiva y lider en el sector financiero de México, a

través de las estrategias de bajo costo, con personal altamente capacitado, comprometido y con
pasion con el logro de nuestros objetivos.

Valores institucionales

/ N /
/ ®
= =

— — —

Honestidad Responsa}bilidad Transparencia Eficiencia Igualdad Sostenibilidad Espl'rit.u'
Social de Género de Servicio

Desde 2016, Avanza S6lido ha consolidado una estrategia de impacto alineada con la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, contribuyendo principalmente a los ODS 1 (Fin de la pobreza), ODS
3 (Salud y bienestar), ODS 5 (Igualdad de género), ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento
econdmico), ODS 13 (Accién por el clima) y ODS 17 (Alianzas para lograr los objetivos). Estas
contribuciones han sido respaldadas mediante certificaciones de proteccion al cliente,
evaluaciones de desempeifio social y reconocimientos en materia de responsabilidad social
empresarial.
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En el caso especifico de CrediAvanza Agua y Saneamiento, se prevé que, una vez incorporado
formalmente al portafolio de productos de la institucion, Avanza Sélido amplie su contribucién a
la Agenda 2030 mediante la incorporacién directa del ODS 6: Agua limpia y saneamiento,
fortaleciendo asi su compromiso con el acceso equitativo a servicios basicos y el bienestar integral
de las comunidades donde opera.

Gobierno Corporativo

&

Consejo de Administracion

O @ Comités Operativos y Tacticos

@ Comités Estratégicos

s B © f 2 17, fil E S T
Comitéde i ité i ité Comité de A
Transformacion, ek Comfiecs i Cg’::: b soomitéde | Gobernanza Comité de Comité de Comité de Comité de.
Innovaciény L) 169908 y OStomb A y Précticas Crédito Finanzas Ejecutivo Comunicacién

Proyectos de Productos HURaRo Societarias y Control

m : Auditoria Direccion Comité de

H Interna de Riesgos Igualdad de

Géneroe

Comité de Inclusién
Tecnologia

La institucion opera bajo un esquema de gobierno corporativo robusto, respaldado por un Consejo
de Administracidon activo y comités especializados que supervisan los aspectos estratégicos,
financieros, de riesgos y de cumplimiento. Esta estructura fortalece la transparencia, la rendicion
de cuentas y la adecuada toma de decisiones, asegurando una gestiéon alineada con los objetivos
institucionales y las mejores practicas del sector.

El gobierno corporativo de Avanza Solido se complementa con politicas formales de gestion de
riesgos, auditoria interna y cumplimiento, fortaleciendo la capacidad institucional para gestionar
el crecimiento y desarrollar nuevos productos de manera prudente.
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Estructura organizacional

Avanza Solido cuenta con un equipo gerencial altamente capacitado, con amplia experiencia en
microfinanzas, gestion de riesgos, operaciones, finanzas, tecnologia y desarrollo institucional. La
combinaciéon de conocimientos técnicos, liderazgo estratégico y profundo entendimiento del
mercado permite a la institucion tomar decisiones oportunas y mantener una operacion solida,
eficiente y orientada al crecimiento sostenible.

Direccién de Fondeo - 4 J @ DireBoldiiftdis

y Stakeholders

Direccién de N ) | (>y. Direccién de Tecnologia

pors Impacto Social T @ e Innovacién
a Direccién Comercial = Direcci6n de Crédito ( 5 Direccién de Finanzas Direccién de Administracién
5
N
Coordinador > .
Regional i . i . Sub Director
Gerencia de Gerencia de Gerencia de Betmciide de Finanzas o
" g Andlisis de Mesa de Supervisiony Cobesra ; .
ucursal Crédito Control Seguimiento | Gerencia de
{ } Capital Humano h':e(c"?:’s

Gerente de A 4 ¢ . . ateriales
Sucursal Analista de Analista de ~ s Gestor de Gerericia de Gerenolade

Crédito Mesa Cobranza Contabilidad Tesoreria
Analista de Auxiliar
Auxiliar Auxiliar de Capital Humano Administrativo
Contable Tesoreria

Personal Ejecutivo de
Administrativo Crédito Guardavalores

Avanza Solido dispone de una estructura organizacional robusta, conformada por cuatro
direcciones ejecutivas (Fondeo y Stakeholders, Impacto Social, Juridico y Tecnologia e
Innovacion) y cuatro direcciones operativas (Comercial, Crédito, Finanzas y Administracion),
respaldadas por areas especializadas y una red de sucursales que garantizan una adecuada
segregacion de funciones, supervision y eficiencia operativa.

Asimismo, la institucion cuenta con manuales, politicas y procedimientos formalmente
establecidos en materia de riesgos, crédito, control interno, cumplimiento normativo, proteccién
al cliente y prevencion de lavado de dinero. Este marco permite implementar nuevos productos,
como CrediAvanza Agua y Saneamiento, aprovechando la capacidad instalada existente y sin
requerir modificaciones significativas en la estructura organizacional actual.
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Modelo de Negocios

Avanza Solido opera bajo un modelo de negocio centrado en el fortalecimiento de la autonomia
econdmica de sus clientes, particularmente de mujeres y familias de bajos ingresos. Este enfoque
combina la oferta de servicios financieros con servicios no financieros que contribuyen al
bienestar integral de las comunidades atendidas.

En materia financiera, Avanza ofrece productos de microcrédito individual, grupal y
agronegocios, orientados a impulsar la consolidacion y el crecimiento de los clientes. De manera
complementaria, otorga servicios no financieros enfocados en educaciéon financiera y
fortalecimiento de capacidades, asi como jornadas de salud y bienestar, promoviendo la
prevencion y el acceso a informacion relevante para las familias.

Asimismo, Avanza ha incorporado productos financieros orientados al mejoramiento de vivienda
y a la resiliencia climatica, contribuyendo a la proteccion del patrimonio familiar, la mejora de la
calidad de vida y el bienestar de las comunidades donde opera.

En este contexto, CrediAvanza Agua y Saneamiento representa una evolucion natural del modelo
de negocio institucional, al integrar una solucién especializada que fortalece el bienestar familiar,
protege el patrimonio de los hogares y amplia el alcance del impacto social generado por la
institucion.

Avanza Solido cuenta con una red de 24 sucursales (1T2026), con una presencia predominante en
el estado de Chiapas, donde concentra alrededor del 92% de sus operaciones, con presencia
adicional en Yucatan, Veracruz, Campeche, Tabasco y Oaxaca. Esta presencia territorial permite
mantener cercania con sus méas de 63 mil clientes, conocimiento del contexto local y capacidad
para atender comunidades urbanas y rurales.

Asimismo, la instituciéon dispone de un equipo de mas de 300 ejecutivos de crédito, quienes
constituyen el principal canal de atenciéon y acompanamiento a los clientes. Esta capacidad
instalada facilita la originacién, seguimiento y recuperacion de la cartera, asi como la
implementacion eficiente de nuevos productos sin requerir modificaciones sustanciales en la
estructura actual.

Avanza Sélido complementa su modelo de atencion presencial mediante herramientas
tecnolodgicas que fortalecen tanto la experiencia del cliente como la eficiencia operativa de la
institucion. Entre ellas destaca ASOLIBOT, un asistente virtual disefiado para optimizar la
promocion de los productos financieros, ampliar el alcance comercial y realizar un prefiltrado de
clientes potenciales, facilitando asi una atencion mas agil y oportuna.

Asimismo, la institucion cuenta con Lendus Core, una plataforma especializada en la
administracion de la cartera de crédito, que permite automatizar procesos operativos, fortalecer
el control de la informaciéon y monitorear el desempeno de la cartera. La integraciéon de estas
soluciones evidencia la capacidad de Avanza Sélido para incorporar innovacién y sostener la
implementacion y escalabilidad de nuevos productos financieros.
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3.2 Analisis de cartera y calidad

Al cierre de marzo 2026, la cartera de crédito de Avanza Soélido ha tenido un crecimiento del
20.79% en comparacion a marzo 2025 y de un 5.49% con relacion al cierre de diciembre 2025.
Este incremento en la cartera bruta obedece al plan de expansion institucional, donde se
incrementaron 2 sucursales a diferencia de marzo 2024, cerrando en el 1T2026 con 24 sucursales;
asi como a la creacion y oferta de nuevos productos crediticios para apoyar al sector agropecuario
y clientes expuestos a los riesgos climéaticos.

Los clientes atendidos al cierre del 1T2026 ascienden a mas de 60,700 mediante 70,000 créditos,
lo que representa un aumento del 26.13% respecto al corte marzo 2025. Estas cifras representan
el fortalecimiento de nuestra mision social mediante la inclusion financiera y enfoque de género,
donde las mujeres representan el 56% de los clientes atendidos. Asimismo, la atencién a zonas
vulnerables con menor acceso a la banca tradicional se ha reflejado en una concentraciéon del 89%
de clientes rurales.
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Avanza So6lido mantiene un monitoreo riguroso para salvaguardar la calidad de sus activos. Al
cierre del 1T26, el indice de morosidad PAR30 se situd en 4.40%, mientras que el PARQO mostro
un so6lido 1.33%, reflejando en ambos casos, un ligero aumento respecto al cierre diciembre 2025
donde se obtuvo un 4.38% y 1.22% para PAR30 y PAR9QO respectivamente. Para mitigar este riesgo
crediticio, la institucién cuenta con una reserva preventiva para riesgos crediticios por un monto
de 87 mdp, lo que se refleja en una cobertura para PAR30 de 137.78% y de 456.27% para PARQo.

Estos indicadores evidencian una adecuada gestion del riesgo crediticio incluso en contextos
econdmicos desafiantes.

En cuanto a la fisonomia del portafolio, la composicion de la cartera por productos demuestra una
distribucion estratégica y equilibrada, donde el pilar principal es la Cartera Grupal con una
participacion del 43.37%, seguida muy de cerca por la Cartera Individual que representa el 42.61%
del saldo total.
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El producto Mejora Tu Vivienda
consolida una presencia importante
con el 10.88%, mientras que el
segmento PYME aporta el 1.67%. Por
su parte, las nuevas lineas de
financiamiento  especializado e
impacto representan 1.46%, integrado
por la Cartera de Agronegocios con
0.75% del portafolio, complementada = Cartera Grupal 43.37% = Cartera Individual 42.61%
por las SOluCioneS de la Cartera = Cartera Mejora Tu Vivienda 10.88% m Cartera PYME 1.66%
Climatico con el 0.70%.

= Cartera Agronegocios Avio 0.67% m Cartera Agronegocios Refaccionario 0.08%

= Cartera Climatico 0.7%

3.3 Rentabilidad, eficiencia y fondeo

Avanza So6lido ha consolidado una trayectoria de resultados positivos, sustentada en la eficiencia
operativa y una solida estructura patrimonial. Al cierre del primer trimestre de 2026, la
institucion gener6 una utilidad neta de USD 1,43 millones, frente a los USD 0,69 millones
registrados en el 1T25. Este desempeno permitié alcanzar un margen neto del 15,43% sobre
ingresos financieros de USD 9,27 millones.

Como reflejo de esta productividad, la rentabilidad sobre activos (ROA) se situ6 en 5.16%,
mientras que el retorno sobre capital (ROE) se ubico en 22.27%. Este comportamiento favorable
obedece al rapido crecimiento y expansion de los activos productivos de la institucion, asi como a
una estrategia de reduccion de gastos financieros, mediante la disminuciéon gradual de la tasa
promedio de fondeo.
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20.00%
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10.00%
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m ROA mROE

El ROE establecido en 22.27% ha impulsado el fortalecimiento patrimonial de la institucion,
llevando el total de capital contable a alcanzar los USD 29 millones. Como resultado del
fortalecimiento al capital contable, se ha alcanzado un indice de capitalizacion (ICAP) de 23.63%,
un nivel altamente competitivo que sobrepasa los minimos regulatorios para una SOFOM (8%).
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Asimismo, este blindaje patrimonial se complementa con un nivel de apalancamiento de 3.23x,
indicador que confirma el nivel 6ptimo entre el uso de fondeo y capital propio, otorgando asi, la
holgura necesaria para seguir levantando capital para apalancar el crecimiento institucional.
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La estructura de fondeo de Avanza Solido se consolida como una de sus ventajas competitivas
debido a la diversificacion y al respaldo continuo de aliados internacionales. Al cierre de marzo
2026, el fondeo institucional alcanza la suma de USD 90 millones, lo que representa un aumento
del 24% y 3 % para marzo 2025y diciembre 2025 respectivamente. Este crecimiento sostenido ha
sido posible gracias a la confianza y apoyo continuo de 27 instituciones financieras,
formalizandose a través de 44 lineas de crédito activas. Dicho portafolio se divide en 91% en
fondeo internacional y 9% de fondeo nacional, donde se destacan operaciones con la banca de
desarrollo nacional, entre ellos Sociedad Hipotecaria Federal (SHF) y Fideicomisos Instituidos en
Relacion con la Agricultura (FIRA).
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Esta estructura de fondeo se ve optimizada mediante la disminucién gradual de su costo
financiero; al cierre del 1T26 la tasa promedio se ubic6 en 13.93%, logrando una disminucion
significativa al compararse con la tasa de 14.32% registrada en marzo 2025. Esta reduccion ayuda
a maximizar el margen neto para la generacién de utilidades, liberando recursos estratégicos para
sostener la expansion institucional.

Documento académico de elaboraciéon propia Pdg.13/35



CrediAvanza Agua y Saneamiento - TFM - Avanza Sélido

3.4 Analisis FODA — orientado al nuevo producto

El anélisis FODA evidencia que Avanza Sélido cuenta con fortalezas institucionales significativas
para desarrollar CrediAvanza Agua y Saneamiento, particularmente en términos de experiencia,
cobertura territorial y acceso a fondeo. Si bien existen desafios asociados a la especializacién
técnica y a la gestién de alianzas, el entorno presenta oportunidades favorables derivadas del
rezago persistente en agua y saneamiento, asi como del creciente interés de inversionistas por
soluciones con impacto social y ambiental. En consecuencia, el balance estratégico sugiere
condiciones propicias para la implementacion gradual y escalable del producto.

FORTALEZAS

Red de 24 sucursales

Conocimiento profundo del territorio y
de las necesidades de la poblacién rural.

Base de +60.000 clientes (53% mujeres)
para venta cruzada.

Calidad de cartera sblida

Enfoque de género y certificaciones
sociales (Smart Campaign, MFR, ESR).
Productos adyacentes ya operando:
Mejora tu Vivienda y Climatico.
Relaciones consolidadas con banca de
desarrollo e inversionistas nacionales e
internacionales, facilitando el acceso a
recursos para escalar productos
especializados.

DEBILIDADES

Costo de fondeo elevado

Capacidad técnica de evaluacion de obras
sanitarias atin incipiente.

Plazos mas largos del producto frente a la
cartera grupal.

Mayor complejidad operativa derivada
del monitoreo y validacion del destino
del crédito.

Necesidad de establecer y gestionar
alianzas con proveedores especializados
para asegurar la calidad de las soluciones
financiadas.

OPORTUNIDADES

Alta demanda potencial derivada del
rezago en acceso a agua y saneamiento y
la limitada oferta de financiamiento
especializado.

Apetito de fondos de impacto y banca de
desarrollo por crédito de agua.
Alineacion directa con el ODS 6 y la
agenda climatica.

Mayor fidelizacién y venta cruzada en la
base actual.

Potencial de replicabilidad del producto
en otras regiones con caracteristicas
similares.

AMENAZAS

Sensibilidad de la region a sequias,
inundaciones y clima.

Competencia de programas publicos y
otras microfinancieras.

Riesgo reputacional si la mejora
financiada no se ejecuta bien.
Persistencia de tasas de interés elevadas
o deterioro econémico que afecte la
capacidad de pago de los hogares.

Grafico 3.5 — Analisis FODA de Avanza So6lido orientado a CrediAvanza Agua y Saneamiento.
Elaboracién propia.
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4. CrediAvanza Agua y Saneamiento — Disefo del producto

4.1 Oportunidad detectada

En las zonas rurales de Chiapas existe una importante brecha de acceso a servicios adecuados de
agua potable y saneamiento. Muchas familias aiin dependen de fuentes de agua inseguras,
presentan problemas de almacenamiento, carecen de sistemas de captaciéon de agua de lluvia o no
cuentan con infraestructura basica de saneamiento. Esta situacion afecta la salud, incrementa los
gastos médicos, reduce la productividad familiar y limita la calidad de vida.

Para Avanza Solido, esta situacion representa una oportunidad de desarrollar un producto
financiero especializado para los clientes activos que facilite la adquisicion e instalaciéon de
soluciones como cisternas, tinacos, sistemas de captacion de agua de lluvia, filtros purificadores,
biodigestores, banos ecologicos y conexiones domiciliarias de agua.

Ademas de generar impacto social y ambiental, el producto contribuiria al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente el ODS 6: Agua limpia y saneamiento,
fortaleciendo la inclusion financiera y la resiliencia de las familias rurales ante el cambio
climatico.

Estudio de Mercado.

Con el objetivo de evaluar la viabilidad de implementar un producto financiero especializado en
agua y saneamiento, Avanza Soélido aplicd encuestas a 120 clientes en 7 sucursales de Chiapas
(Tapachula, Comitan, San Cristébal, Pueblo Nuevo, Bochil, Trinitaria, Palenque). El proposito fue
conocer las condiciones actuales de acceso al agua, las necesidades de saneamiento de los hogares
y la disposicion de los clientes para acceder a un financiamiento destinado a mejorar estos
servicios.

Los resultados muestran una oportunidad clara para desarrollar este producto, ya que existe una
demanda real, una alta aceptacion por parte de los clientes y necesidades especificas que pueden
ser atendidas mediante soluciones financieras adaptadas a sus capacidades de pago.

Perfil de los encuestados.
e A partir de las encuestas analizadas se identifico que:

e 04% de los entrevistados son propietarios de su vivienda, lo que favorece la inversion en
mejoras permanentes del hogar.

e Los hogares estan conformados principalmente por 3 a 5 integrantes (82%).

e Los participantes pertenecen a localidades 70% rurales o0 30% semiurbanas del estado de
Chiapas.

e 70% mujeres

e Edad 20 — 57 afios
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DIAGNOSTICODE A 66% & 34% O 32% = 68%
ACCESO AL AGUA e - B s A

de agua

o DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

Aunque gran parte de los hogares cuenta con alguna fuente de abastecimiento,
el servicio presenta limitaciones importantes.

Hogares con conexién de agua 66%
en su vivienda [ ———

7

°
4

Hogares sin conexion de agua 3 40/
en su vivienda e =

Agua disponible
0,
de manera continua g 32 %

Hogares que sufren interrupciones
0
periodicas del servicio quE——— —— 68

s

©

7
i

Las interrupciones van desde algunos dias hasta varias veces por semana.

SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO

Debido a la irregularidad del suministro,
los hogares recurren a distintas formas de almacenamiento.

@® 55% Utiliza tinacos

@® 24% Almacenaaguaen
tanques, bidones o cubetas

16% No utiliza sistemas
de almacenamiento

TRATAMIENTO DEL AGUA

Respecto al agua destinada al consumo humano,
los hogares emplean diferentes practicas de tratamiento.

W

@® 47% Compra agua purificada

® 24% Realiza algiin tratamiento doméstico

29% Consume el agua
sin tratamiento previo

00 CONCLUSION oy E ‘ @ Q
\' E diagnéstico evidencia que, aunque la mayoria de los hogares ) Q 6

cuenta con conexion, la continuidad del servicio y las practicas Conexién no Almacenamiento Tratamiento Impacta en la salud
de almac iento y iento representan retos significativos. garantiza esencial ante la aun insuficiente y calidad de vida
continuidad irregularidad en muchos hogares de las familias
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‘@ DISPONIBILIDAD ‘@ LIDAD D A

Satisfaccion de los usuarios con la
disponibilidad del agua.

0,
—53%
Insatisfecho o
muy insatisfecho

47% ~—
Satisfecho o
muy satisfecho

iy

Mas de la mitad de los clientes no esta satisfecha
con la disponibilidad del agua.

INSTALACIONES SANITARIAS

Situacion actual de los sistemas sanitarios
en los hogares.

66%— —34%

Cuenta con bafio Utiliza fosas
conectado a sépticas u otros
alcantarillado sistemas
o sistema propio alternativos
funcional

00 EN RESUMEN 6

. . Los resultados evidencian

retos importantes en la
disponibilidad y calidad del

53%

CONDICIONES DE SANEAMIENTO

47%

Percepcion de los usuarios sobre la
calidad del agua.

53%+— —47%

Satisfecho o Insatisfecho
muy satisfecho o muy
insatisfecho

Casi la mitad de los usuarios reporta problemas
O relacionados con apariencia, sabor o continuidad

del servicio.

NECESIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS

A pesar de ello, los clientes identificaron
necesidades de mejora.
Desea construir un bafio adicional
4 l' r o ampliar el existente.

35%

Requiere reparacion o renovacion
del sistema actual.

29%

Manifiesto interés en implementar
sistemas de gestion de aguas grises.

18%

o

Desea modernizar o mejorar la
infraestructura existente.

18%

=

i ~
¥ fa
66%  35%

~
¢t
18%

agua, asi como necesidades de los usuarios de los usuarios de los hogares cuenta desea construir tiene interés en
significativas en infraestructura oy jnsatisfecho esta insatisfecho con bario conectado un bafio adicional implementar
sanitaria que representan con la disponibilidad con la calidad aalcantarillado o sistema o ampliar el sistemas de gestién
oportunidades de mejora. del agua. del agua. propio funcional. existente. de aguas grises.

Documento académico de elaboraciéon propia

Pag. 17 /35



CrediAvanza Agua y Saneamiento - TFM - Avanza Sélido

Los resultados obtenidos a partir de las encuestas realizadas permiten concluir que existe una
oportunidad clara y viable para que Avanza So6lido implemente un producto financiero de agua y
saneamiento dirigido a sus clientes en Chiapas. La alta disposicion para acceder a este tipo de
financiamiento, junto con las necesidades identificadas en materia de abastecimiento de agua,
almacenamiento y mejoras sanitarias, evidencian una demanda real que actualmente no esta

siendo atendida de manera suficiente.
Destino del financiamiento

31%: Instalacion o renovacion de
infraestructura de agua.

25%: Compra de tinacos o sistemas de
almacenamiento.

Canales de comunicacion preferidos
59% WhatsApp.

24% llamadas telefonicas.

4.2 Diseio del producto

4.2.1 Ficha técnica

22%: Mejoras en instalaciones sanitarias.
13%: Construccion o ampliacion de banos.

9%: Sistemas de saneamiento

complementarios.

12% redes sociales.

5% mensajes de texto.

Nombre comercial

Tipo de producto

Segmento objetivo .
semiurbanos

Destino del crédito .
sanitarias etc.

Monto del crédito USD $150 — $4,000

CrediAvanza Agua y Saneamiento
Microcrédito para agua y saneamiento del hogar/negocio

Clientes actuales con buen historial; hogares y micronegocios rurales y

Tanques, cisternas, filtros, bombas, tuberias, bafios, fosas sépticas y reparaciones

Plazo 6 — 36 meses, ajustado al flujo del cliente

Tasa de interés

30% TEA fija (sin comisiones)

Garantia Sin garantia hipotecaria; aval solidario opcional

Canales

Acompafiamiento Lo
crédito

Asesores de crédito y visitas de campo, agencias, jornadas de impacto,
WhatsApp/SMS y ASOLIBOT

Diagndstico inicial, orientacion de uso, proveedores aliados y seguimiento post-

Tabla 4.1 — Ficha técnica de CrediAvanza Agua y Saneamiento. Elaboracién propia sobre el catalogo de Avanza
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4.2.2 Propuesta de valor y diferenciacion

El crédito permitira a los clientes activos de Avanza Soélido, principalmente familias rurales de
Chiapas, financiar soluciones de agua y saneamiento mediante montos y plazos acordes con su
capacidad de pago. Su objetivo es mejorar la salud, la calidad de vida y la resiliencia de los hogares,
facilitando inversiones en infraestructura hidrica que dificilmente podrian realizar con recursos
propios.

Su principal elemento diferenciador es que constituye un producto financiero especializado en
agua y saneamiento, un segmento ain poco atendido por la banca tradicional y otras instituciones
financieras. El financiamiento estara dirigido a clientes activos (63,700) de la instituciéon que
habitan en comunidades rurales y periurbanas del sur de México, permitiéndoles acceder a
soluciones como cisternas, tinacos, sistemas de captacion de agua de lluvia, filtros de agua y
sanitarios ecologicos, contribuyendo de manera directa al cumplimiento del Objetivo de
Desarrollo Sostenible 6: Agua limpia y saneamiento.

La propuesta de valor se sustenta en el conocimiento que Avanza Solido tiene de sus clientes y en
la evidencia obtenida durante el estudio de mercado. E1 88% de las personas encuestadas
manifesto interés en contratar este tipo de financiamiento, mientras que mas de la mitad report6
problemas en el acceso al agua y la necesidad de mejorar su infraestructura basica. Ademaés, los
montos y plazos identificados son compatibles con la metodologia crediticia y la operacion actual
de la institucién, lo que facilita su implementacion.

De esta manera, el crédito fortalece la oferta de valor para los clientes actuales de Avanza Sélido,
al brindar una solucién financiera que genera beneficios sociales, ambientales y econémicos, al
tiempo que contribuye a fortalecer la resiliencia de las familias frente a la escasez de agua y los
efectos del cambio climético.

4.2.3 Matriz de riesgos y mitigaciones

N I

Baja demanda del producto durante la fase Baja Medio  Campania de sensibilizacion, capacitacion de asesores y
piloto seguimiento a indicadores de colocacidn.

Media Medio  Validaciéon del destino, pago a proveedor y monitoreo +

Desvio del crédito a otros fines ., 1
supervision post-crédito

Deficiente instalacion de la solucién de Media Alto Red de proveedores/técnicos certificados y guia técnica
agua y saneamiento basica
Evento climatico (sequia/inundacién) Media Alto Diversificacion regional y reestructura ante emergencias

Media Alto Seguimiento preventivo, monitoreo temprano, cobranza

Incremento en la morosidad del producto . L .
preventiva y reestructuracion cuando sea viable.

Baja adopcion por parte del personal Media Medio  Capacitacion, incentivos comerciales y seguimiento a
comercial indicadores de desempeiio.
Media Alto Evaluacién de capacidad de pago vy principios Smart

Sobreendeudamiento del cliente .
Campaign

Tabla 4.2 — Matriz de riesgos y mitigaciones. Elaboracién propia.
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Estructura de costos:

La estructura de costos del producto ha sido disenada para maximizar la eficiencia operativa
mediante el aprovechamiento de la capacidad instalada de Avanza Soélido. Al tratarse de un
producto dirigido a clientes activos de la institucion, su implementacién no requiere inversiones
significativas en infraestructura fisica, apertura de nuevas sucursales o contratacion de una fuerza
comercial exclusiva, lo que reduce los costos de entrada y favorece la sostenibilidad financiera del
proyecto.

El modelo aprovecha la red de 24 sucursales, la plataforma tecnolégica, los procesos crediticios
estandarizados y la estructura operativa existente, permitiendo que los costos incrementales se
concentren principalmente en la colocacién y administraciéon del nuevo portafolio, en lugar de la
creacion de capacidades adicionales.

La estructura de costos esta integrada por los siguientes componentes:
e Costo de fondeo: recursos financieros destinados a la colocacién de la cartera.

e Costos de operacion: evaluacion crediticia, formalizacidon, desembolso, administracion y
recuperacion de los créditos.

e Capacitacion y comercializacion: fortalecimiento de las capacidades del personal y
promocion del producto dentro de la cartera de clientes vigente.

e Monitoreo y seguimiento: validacion del destino del crédito y supervision de la correcta
implementacion de las soluciones financiadas.

e Gestion del riesgo: provisiones preventivas y costos asociados a la administracién de la
cartera.

e Tecnologia y administracién: utilizacion de la infraestructura tecnolégica y de los sistemas
institucionales para el control y seguimiento del producto.

Flujo de ingresos:

Los ingresos del producto CrediAvanza Agua y Saneamiento provendran principalmente de los
intereses generados por la cartera de crédito colocada, ya que el disefio del producto no contempla
el cobro de comisiones a los clientes. Este enfoque busca facilitar el acceso al financiamiento y
mantener una estructura de costos transparente, alineada con la misiéon social de Avanza Soélido.

De acuerdo con las proyecciones financieras, el producto alcanzara una cartera bruta de USD 1.0
millones en 2026, incrementandose hasta USD 10.6 millones en 2030, como resultado del
crecimiento gradual de la colocacion y de la expansion progresiva del producto dentro de la red
de sucursales de la institucion.

Como consecuencia de este crecimiento, los ingresos por intereses evolucionan de USD 151 mil
durante el primer afio de operacion a USD 2.9 millones en 2030, reflejando la capacidad del
producto para generar ingresos recurrentes y fortalecer la sostenibilidad financiera de la
institucion.
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Volumen

Indicador 2026 2027 2028 2029 2030
Clientes activos (cierre) 800 3,240 5,380 6,940 8,440
Saldo promedio vigente (USD) 1,260 1,260 1,260 1,260 1,260
Cartera bruta (USD) | 1,008,000_' 4,082,400 6,778,800 8,744,400 10,634,400
Cartera bruta media del afio (USD) 504,000 2,545,200 5,430,600 7,761,600 9,689,400
Desembolsos del afio (USD) 1,008,000 3,780,000 5,554,080 6,710,760 8,011,080
Ingresos

Indicador 2026 2027 2028 2029 2030
Ingresos por interés 151,200 763,560 1,629,180 2,328,480 2,906,820
Ingresos por comisiones - - - - -
Ingresos totales (USD) 151,200 763,560 1,629,180 2,328,480 2,906,820

Al estar dirigido a clientes activos de Avanza Solido, el producto aprovecha una base de clientes
previamente conocida, reduciendo los costos comerciales y favoreciendo una colocacion mas
eficiente, lo que contribuye a mejorar la rentabilidad del portafolio.

4.3 Tecnologia

El producto no requiere desarrollos tecnolégicos mayores: se apoya en la infraestructura que
Avanza SoOlido ya tiene en operacién. El sistema de informacién institucional registrara
CrediAvanza Agua y Saneamiento como una linea de crédito adicional, con sus propios
parametros de monto, plazo y destino, lo que permite dar de alta el producto sin inversiones
significativas en sistemas.

La tecnologia interviene en tres frentes. Primero, la originacion y el seguimiento: los asesores
capturan la solicitud y el diagnostico de la vivienda en campo, y el destino del crédito se valida
con evidencia fotografica en las visitas de supervision. Segundo, la comunicacién con el cliente:
WhatsApp y el asistente virtual ASOLIBOT se utilizaran para difusion, recordatorios de pago y
orientacion sobre las soluciones financiadas. Tercero, la gestiéon del portafolio: el MIS incorporara
indicadores especificos del producto (PAR>30, avance de la obra, beneficiarios finales), de modo
que el comité pueda monitorear el piloto.

El plan contempla un CAPEX moderado de USD 43.000 en el arranque y desembolsos
decrecientes hasta 2030, destinados a la parametrizacion del producto, los tableros de
seguimiento y la capacitacion digital de los asesores. Este enfoque incremental es coherente con
la estrategia institucional: aprovechar los canales digitales existentes para reducir el gasto
operativo unitario, en lugar de construir plataformas nuevas.

Documento académico de elaboraciéon propia Pdg.21/35



CrediAvanza Agua y Saneamiento - TFM - Avanza Sélido

4.4 Estructura financiera y propuesta de inversion

4.4.1 Términos de la propuesta

Instrumento Deuda senior no garantizada

Importe usD 3,0M

Plazo y amortizacién 5 afios - amortizacion durante el plazo - sin periodo de gracia
Tasa de interés 14% EA (fija)

Moneda USD (o equivalente en MXN con cobertura cambiaria)

Uso de fondos Generacion de cartera (producto agua y saneamiento)

Tabla 4.3 — Términos de la propuesta de inversién. Elaboracion propia.

4.4.2 Proyecciones financieras del producto

Las proyecciones del producto CrediAvanza Agua y Saneamiento se desarrollaron para un
horizonte de cinco afios (2026-2030), considerando 3 diferentes escenarios, el escenario base esta
sustentado en la capacidad operativa de Avanza Solido, el comportamiento esperado de la
demanda y una estrategia de crecimiento gradual.

Colocacion Anual - Escenarios

7,000
6,000
5,000
8
£ 4,000
k)
S 3,000
H
2,000
1,000
0 *
2026 2027 2028 2029 2030
mBase 800 2,600 3,300 4,300 5,000
m Optimista 1,100 3,500 4,500 5,500 6,500
m Pesimista 650 2,000 2,500 3,000 3,500

Grafico 4.3 — Escenarios de cartera 2026—2030 (MXN M). Elaboraciéon propia (Anexo VI).

El modelo toma como punto de partida una cartera institucional de 63,700 clientes activos, de los
cuales se estima que aproximadamenteel 50% (31,850 clientes) presenta necesidades
relacionadas con el acceso al agua y saneamiento y cumple con los criterios de elegibilidad para el
financiamiento, constituyendo el mercado objetivo del producto.
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La estrategia de implementacién contempla un despliegue progresivo en el estado de Chiapas,
iniciando la operaciéon en tres sucursales durante la fase piloto durante 2026 e incorporando
gradualmente nuevas oficinas hasta alcanzar las 15 sucursales de Chiapas en 2030. Esta estrategia
permite validar el desempefio del producto, fortalecer los procesos operativos y comerciales, y
escalar la operacion conforme se consolida la demanda, minimizando los riesgos asociados a una
implementacion masiva.

Bajo estos supuestos, se proyecta la colocacion de 800 créditos durante 2026, incrementandose
de manera gradual hasta 5,000 créditos anuales en 2030, lo que representa un total acumulado
de 15,950 créditos durante el periodo de evaluacién. Como resultado de las nuevas colocaciones y
de la permanencia de los créditos vigentes (plazos de 12, 18 y 24 meses), la cartera activa creceria
de 800 clientes al cierre de 2026 a 8,440 clientes en 2030, equivalente a una penetracion
aproximada del 26.5% del mercado objetivo.

Clientes activos (cierre) 2.600 3.300 4.300 5.000
Cartera bruta (USD) 1.008.000 4.082.400 6.778.800 8.744.000  10.634.400
PAR>30 esperado (%) 3,3 4,2 45 43 4,0
Ingresos financieros (USD) 151.200 763.560 1.629.180 2.328.480 2.906.820
Gastos operativos (USD) (148.160) (388.648) (506.676) (569.988) (629.288)
Resultado neto producto (USD) (148.869) (93.889) 325.260 487.464 667.375

Tabla 4.4 — Proyecciones financieras 2026—2030 (escenario base). Elaboracion propia.

Desde la perspectiva financiera, la cartera bruta proyectada crecera de USD 1.0 millones en
2026 a USD 10.6 millones en 2030, generando ingresos por intereses que evolucionaran de USD
151 mil a USD 2.9 millones en el mismo periodo. Debido a que el producto no contempla el cobro
de comisiones, la totalidad de los ingresos operativos proviene del rendimiento de la cartera de
crédito.

Las proyecciones consideran un PAR mayor a 30 dias entre 3.3% y 4.5%, un costo promedio de
fondeo del 14% anual y un crecimiento gradual del volumen de colocacion conforme aumenta la
cobertura geogréafica y se aprovecha la infraestructura operativa existente de Avanza So6lido.

Las metas de colocacion se definieron considerando la experiencia operativa de Avanza So6lido en
la atencion de clientes de bajos ingresos, la capacidad instalada de su red de sucursales, la
productividad esperada de los oficiales de crédito y los resultados del estudio de mercado, en el
que el 88% de los clientes manifesto6 interés en acceder a un financiamiento para soluciones de
agua y saneamiento. Estos elementos permiten sustentar la viabilidad comercial y financiera de
las proyecciones planteadas.
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4.4.3 Analisis de viabilidad y pricing

VAN del proyecto (USD) 130.101 3.221
TIR del proyecto 18,5% 15,1%
Payback period 4,5 afos 4,7 afos
Tasa de interes 30% 30%

Tabla 4.5 — Andalisis de viabilidad financiera del proyecto. Elaboracién propia.

Los resultados del modelo financiero muestran que CrediAvanza Agua y Saneamiento constituye
un proyecto financieramente viable para Avanza So6lido. En el escenario base, el proyecto presenta
un Valor Actual Neto (VAN) positivo de USD 130,101y una Tasa Interna de Retorno (TIR) de
18.5%, superior a la tasa de descuento utilizada (15%), lo que indica que la inversion genera valor
para la institucion y ofrece una rentabilidad superior al costo de oportunidad del capital.

Si bien el periodo de recuperacion de la inversion es de 4.5 afios, este comportamiento es
consistente con un producto financiero que requiere una etapa inicial de consolidacion y cuyo
crecimiento se realiza de forma gradual. Una vez alcanzada una mayor escala de operacion, el
incremento de la cartera permite absorber los costos fijos y mejorar la rentabilidad del producto.

El anélisis de sensibilidad confirma la solidez del proyecto. Aun bajo un escenario pesimista, el
producto mantiene un VAN positivo de USD 3,221 y una TIR de 15.1%, practicamente equivalente
a la tasa de descuento, lo que indica que el proyecto conserva su viabilidad financiera incluso bajo
condiciones menos favorables de crecimiento y desempeno.

En cuanto al pricing, la tasa de interés del 30% anual resulta adecuada para garantizar la
sostenibilidad del producto. Durante la etapa inicial, la rentabilidad se ve afectada por el bajo
volumen de cartera y el peso de los costos fijos; sin embargo, conforme aumenta la colocacion y
se alcanza el punto de equilibrio operativo, la tasa permite cubrir el costo de fondeo, el riesgo
crediticio y los gastos operativos, ademéas de generar un margen positivo para la institucion.

4.5 Impacto social

El producto CrediAvanza Agua y Saneamiento esta dirigido a clientes activos de Avanza Soélido
que habitan en comunidades rurales y periurbanas de Chiapas y presentan necesidades
relacionadas con el acceso al agua y al saneamiento. Con base en las proyecciones del proyecto, se
estima colocar 15,950 créditos entre 2026 y 2030, alcanzando una cartera activa de 8,440
clientes al cierre del periodo. La implementacion iniciara en tres sucursales durante la fase piloto
y se ampliara gradualmente hasta 15 sucursales en el estado de Chiapas.

Los beneficiarios corresponden al segmento tradicional atendido por Avanza Sélido,
caracterizado por poblacion de bajos ingresos. De acuerdo con la informacion institucional, 87.6%
de la cartera se ubica en zonas rurales, 77.8% de los clientes residen en localidades con menos de
50,000 habitantes y 53% de la cartera corresponde a mujeres, lo que permite orientar el producto
hacia una poblacién con mayor vulnerabilidad y limitado acceso a infraestructura basica de agua
y saneamiento.
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Se espera que la implementacion del producto genere beneficios en distintas dimensiones:

P & @& > @&
Mas acceso Mejores condiciones Ahorro Mejora del hogar
al agua sanitarias econémico y bienestar

Soluciones de Instalacién de bafos Disminuye el gasto en Infraestructura Inversiones permanentes
almacenamiento y y sistemas de compra y transporte adecuada fortalece la en la vivienda elevan su
captacién aseguran saneamiento reduce de agua, liberando capacidad del hogar valor y mejoran la
disponibilidad de riesgos de recursos para otras frente a sequias y calidad de vida de
agua todo el afo. enfermedades. necesidades del hogar. eventos climaticos. toda la familia.
C J
N7

Mayor bienestar para las familias y comunidades
Salud, ahorro, resiliencia y desarrollo sostenible.

Para medir el impacto social del producto, Avanza Sélido utilizara el Semaforo de la Pobreza, una
herramienta de gestion desarrollada por la Fundacién Paraguaya que permite evaluar las
condiciones de vida de los hogares mediante indicadores multidimensionales. A través de esta
metodologia se dara seguimiento a variables relacionadas con el acceso al agua, saneamiento,
vivienda, salud y bienestar, comparando la situacion de los clientes antes y después del
otorgamiento del crédito.

Complementariamente, la institucion dara seguimiento a indicadores operativos como el nimero
de créditos colocados, hogares beneficiados, tipo de solucion financiada, ubicaciéon geografica de
los beneficiarios y evidencia fotografica de la implementacion de las mejoras.

4.6 Plan de implementacion

La implementacion de CrediAvanza Agua y Saneamiento se realizara de manera gradual entre
2026 y 2030, permitiendo validar el desempenio del producto, realizar ajustes operativos y escalar
su operacion conforme se consoliden los resultados. Esta estrategia reduce el riesgo de
implementacion y facilita el aprovechamiento de la capacidad instalada de Avanza Solido.

Ficha técnica, capacitacidn, alta del producto y seleccion de

Fase 0 — Preparacion 372026 . -, .
proveedores, configuracidn de sistemas.

Lanzamiento en 3 sucursales
Colocacién de los primeros créditos
Fase 1 — Piloto 472026 Validacidn del uso de crédito y retroalimentacién
Ajustes para el escalamiento
Medicidn de impacto mediante Semaforo de la pobreza

Consolidacién del producto y crecimiento sostenible de la cartera
Fase 2 — Lanzamiento = 2027-2028 Validacidn del uso del crédito y retroalimentacion
Monitoreo de indicadores financieros y sociales
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Medicidn de impacto mediante Semaforo de la pobreza

Operacion estandarizada en 15 sucursales de Chiapas

Evaluacién del desempenio financiero y social

Fase 3 — Escala 2029-2030 L, . .
Medicidn de impacto mediante Semaforo de la pobreza

Identificacién de Mejoras y expansion a sucursales foraneas.

Tabla 4.7 — Plan de implantaciéon 2026—2030. Elaboracion propia.

Colocacion proyecta por sucursal

META DE COLOCACION

SUCURSALES EJECUTIVOS  CLIENTES RURAL / URBANA BASE PESIMISTA

BOCHIL 6 830 RURAL 274 212
PALENQUE 5 806 SEMI-URBANA 250 199
SOYALO 5 837 RURAL 276 239

TOTAL 800 650

2027-2030 META DE COLOCACION
SUCURSALES EJECUTIVOS  CLIENTES RURAL / URBANA BASE PESIMISTA

TUXTLA CENTRO 30 6,744 URBANA 1,349 1,214
TUXTLA MATRIZ 24 4,681 URBANA 936 843
TUXTLA PONIENTE 23 4,547 URBANA 909 812
MAPASTEPEC 8 1,545 SEMI-URBANA 464 386
OCOZOCOAUTLA DE ESPINOSA 18 3,810 SEMI-URBANA 1,334 1,143
PUEBLO NUEVO SOLISTAHUACAN 19 2,656 SEMI-URBANA 1,161 930
OCOSINGO 3 449 RURAL 225 180
SAN CRISTOBAL CENTRO 13 2,239 SEMI-URBANA 1,234 1,075
SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS 32 4,737 SEMI-URBANA 2,842 2,593
COMITAN DE DOMINGUEZ 24 6,165 SEMI-URBANA 1,850 1,541
LA TRINITARIA 36 6,024 RURAL 2,108 1,807
TAPACHULA 21 5,271 URBANA 790 527

TOTAL 15,200 13,050

4.7 Impacto financiero del proyecto sobre la IMF

La incorporacion de CrediAvanza Agua y Saneamiento fortalece la estrategia de crecimiento
sostenible de Avanza Solido al diversificar su oferta de productos y ampliar su cartera de crédito
hacia un segmento con alto impacto social y ambiental. Aunque durante los primeros anos el
producto representa una proporcion moderada de la cartera institucional, su crecimiento gradual
contribuye de manera positiva al desempenio financiero y al fortalecimiento de la institucion en el
mediano plazo.
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De acuerdo con las proyecciones financieras, la cartera del producto alcanzara
aproximadamente USD 10.6 millones en 2030, con una cartera activa de 8,440 clientes,
consolidandose como una nueva linea de negocio dentro del portafolio de Avanza So6lido. Este
crecimiento se logra sin comprometer la calidad de la cartera, ya que el modelo considera niveles
de morosidad (PAR > 30 dias) consistentes con el comportamiento historico de la institucion.

Desde el punto de vista de la rentabilidad, el producto presenta una etapa inicial de inversion
durante el piloto y el proceso de escalamiento, situacion esperada debido a la absorcién de costos
fijos y a la construccion gradual de la cartera. Sin embargo, conforme aumenta el volumen de
operacion y se aprovecha la capacidad instalada de Avanza Soélido, el producto alcanza economias
de escala y comienza a generar resultados positivos, contribuyendo al fortalecimiento financiero
de la institucién.

El analisis de viabilidad confirma que el proyecto es rentable, al presentar un Valor Actual Neto
(VAN) de USD 130,101, una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 18.5%, superior al costo de capital
(15%), y un periodo de recuperacion de la inversion de 4.5 afios. Incluso bajo un escenario
pesimista, el proyecto mantiene un VAN positivo de USD 3,221y una TIR de 15.1%, lo que
demuestra la solidez del modelo financiero y su capacidad para generar valor aun bajo
condiciones menos favorables.

Adicionalmente, el producto fortalece la estrategia de fondeo de Avanza Solido al incorporar una
linea de negocio alineada con criterios ambientales y de impacto social, facilitando el acceso a
inversionistas de impacto, fondos climaticos y organismos multilaterales interesados en financiar
proyectos relacionados con agua, saneamiento y resiliencia. Asimismo, contribuye a diversificar
el portafolio institucional y a consolidar el posicionamiento de Avanza Sélido como una
institucion comprometida con las finanzas sostenibles y el desarrollo inclusivo.

5. Conclusiones

En conclusion, la implementaciéon de CrediAvanza Agua y Saneamiento fortalece la estrategia de
crecimiento sostenible de Avanza Solido al incorporar una nueva linea de negocio con rentabilidad
financiera e impacto social medible. El proyecto contribuye a diversificar la cartera, generar
ingresos recurrentes y ampliar el acceso a fondeo especializado, al tiempo que fortalece el
posicionamiento de la institucion frente a inversionistas y organismos interesados en proyectos
con enfoque ASG e impacto. Asimismo, representa una oportunidad para fortalecer la propuesta
de valor dirigida a los clientes activos de Avanza Soélido, al ofrecer una solucion financiera
especializada que responde a una necesidad prioritaria de sus hogares, promoviendo su
permanencia, satisfaccion y desarrollo integral.

En este sentido, el producto consolida un modelo de negocio que integra inclusion financiera,
sostenibilidad y creacion de valor compartido para la institucion, sus clientes y las comunidades
donde opera.
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Anexos

Anexo | — Encuestas de demanda de agua y saneamiento (trabajo de campo)

Como parte del trabajo de campo se aplico el cuestionario de evaluacién de la demanda de
financiamiento de agua y saneamiento a 120 clientas vigentes de las sucursales La Trinitaria,
Tuxtla Gutiérrez y Comitan, en Chiapas. A continuacion, se presentan las fichas-resumen de las
seis encuestas documentadas; los formularios escaneados completos, con registro fotografico de

la visita, obran en el expediente del grupo.

Encuesta 1 Clienta C. L. G. G. — venta de alimentos
Fecha y lugar 13 de junio de 2026 - Sucursal La Trinitaria, Chiapas
Perfil del hogar 3—5 miembros; vivienda propia; género femenino

Situacion de agua

Conexion a red puablica; agua para beber de garrafon; interrupciones del
servicio de hasta unas semanas; almacenamiento en tinacos, tanques y
cubetas; insatisfecha con la disponibilidad; desearia instalar una nueva
conexidn de tuberia

Saneamiento

Bafio propio con conexién de alcantarillado, funcional; no desea mejorarlo

Disposicion al crédito

No solicitaria un préstamo de agua y saneamiento: «las condiciones
actuales de mis servicios basicos son buenas»; planea renovar techo, piso y
muros en los préximos 12 meses

Observacion del

«Clienta por el momento no necesita mejoras»

encuestador

Encuesta 2 Clienta E. C. L. L. — venta de ropa

Fecha y lugar 13 de junio de 2026 - Sucursal La Trinitaria, Chiapas
Perfil del hogar 1—3 miembros; vivienda propia; género femenino

Situacion de agua

Conexion a red pablica complementada con garrafones; disponibilidad una
vez por semana, con interrupciones de hasta unas semanas;
almacenamiento en tinacos; compra agua purificada para beber; satisfecha
con la disponibilidad y la calidad

Saneamiento

Bafio propio con conexién de alcantarillado, funcional; no desea mejorarlo

Disposicion al crédito

No solicitaria un préstamo de agua y saneamiento: considera adecuadas las
condiciones actuales de sus servicios basicos; sin planes de renovacion del
hogar en los proximos 12 meses

Observacion del

«No hubo interés hacia el producto»

encuestador

Encuesta 3 Clienta M. C. S. G. — panaderia y reposteria

Fecha y lugar 27 de mayo de 2026 - Sucursal Tuxtla 18 (Teran), Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Perfil del hogar 3—5 miembros; vivienda propia; género femenino

Situacion de agua

Sin conexion de agua potable en la vivienda: se abastece por pipa 'y
garrafones; almacena en tanques, bidones y cubetas; trata el agua con cloro;
insatisfecha con disponibilidad y calidad («no llega la conexién de agua a su
casa»); desea instalar una nueva conexion de tuberia

Saneamiento

Bafio propio con fosa séptica, funcional; desea instalar un sistema de
gestion de aguas grises / conexidn de alcantarillado

Disposicion al crédito

Si solicitaria un préstamo de agua y saneamiento — proposito: reparacion y
renovacion de las instalaciones de agua y sistema de aguas grises; monto de
interés mayor a $25,000; plazo de 6—12 meses; pago mensual; canal
preferido: WhatsApp
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Encuesta 3 Clienta M. C. S. G. — panaderia y reposteria

Observacion del Sin comentarios adicionales

encuestador

Encuesta 4 Clienta R. A. R. — comidas y antojitos

Fecha y lugar 21 de mayo de 2026 - Sucursal Tuxtla 18 (Teran), Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Perfil del hogar 3—5 miembros; vive con un familiar; género femenino

Situacion de agua Sin conexion de agua potable en la vivienda: se abastece por pipa 'y

garrafones; almacena en tinacos; compra agua purificada; percepcion
neutral sobre disponibilidad y calidad; desea instalar una nueva conexiéon
de tuberia

Saneamiento Bafio propio con conexién de alcantarillado, funcional; desea mejorar el
acceso al agua en el interior del inodoro

Disposicion al crédito | Sisolicitaria un préstamo de agua y saneamiento — propoésito: construcciéon
de una nueva instalaciéon de agua; monto de $3,001 a $10,000; plazo de 6—
12 meses; pago mensual; canal preferido: WhatsApp

Observaciéon del «Ninguno»

encuestador

Encuesta 5 Clienta R. L. J. M. — venta de pollo destazado

Fecha y lugar 14 de mayo de 2026 - Sucursal La Trinitaria, Chiapas

Perfil del hogar 3—5 miembros; vivienda propia; género femenino

Situacion de agua Conexion a red puablica, disponible mas de una vez por semana con

interrupciones de hasta unas semanas; bebe agua de garrafén; almacena en
tinacos; compra agua purificada; insatisfecha con la calidad del agua por
turbidez; desea ampliar y mejorar la red de agua actual

Saneamiento Bafio propio con conexién de alcantarillado, funcional; no desea mejorarlo

Disposicion al crédito | Sisolicitaria un préstamo — proposito: tanto agua como saneamiento
(construccion de una nueva instalacion de agua); monto de $3,001 a
$10,000; plazo de 6—12 meses; pago quincenal; prioridades: instalacion de
agua e instalaciones sanitarias, ademas de otras mejoras del hogar; canales
preferidos: redes sociales, WhatsApp y teléfono

Observaciéon del «La clienta considera bueno el producto para mejoras en su hogar»
encuestador

Fecha y lugar 20 de mayo de 2026 - Sucursal Comitan (Barrio Belisario Dominguez),
Comitan de Dominguez, Chiapas

Perfil del hogar 1—3 miembros; vivienda propia; género femenino

Situacion de agua Conexion en la vivienda complementada con pipa y garrafones; el agua llega

una vez cada dos semanas, con interrupciones de hasta unas semanas;
almacena en tinacos; compra agua purificada; insatisfecha con la
disponibilidad («casi no llega el agua»); desea ampliar y mejorar la red de
agua actual

Saneamiento Bafio propio con conexion de alcantarillado, funcional; no desea mejorarlo
Disposicion al crédito | Sisolicitaria un préstamo — proposito: tinaco/cisterna de almacenamiento
y sistema de gestion de aguas grises; monto de $3,001 a $10,000; plazo de
6—12 meses; pago quincenal; prioridades de mejora: instalaciéon de agua,
instalaciones sanitarias y reparaciones del hogar; canal preferido:

WhatsApp
Observacion del «Cliente menciona que es buena la propuesta y tal vez méas adelante pueda
encuestador adquirir el crédito»

Documento académico de elaboraciéon propia Pdg.30/35



CrediAvanza Agua y Saneamiento - TFM - Avanza Sélido

Anexo I — Fichas-resumen de las encuestas de demanda aplicadas en La Trinitaria, Tuxtla Gutiérrez y Comitan,
Chiapas (mayo—junio de 2026).
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Anexo Il — Resumen del modelo financiero

El modelo financiero completo del producto se desarroll6 en un libro de Excel de 17 hojas
(supuestos, demanda, cartera e ingresos, pricing, provisiones, fondeo, estados financieros, flujo
de caja, VAN/TIR, ratios, unit economics, sensibilidad e impacto), disponible en el expediente del
grupo. Se reproducen a continuacion sus elementos principales para el escenario base.

Valor (escenario base)
Saldo promedio USD 1,200 - plazo 18 meses

Supuesto
Subproducto Agua (tanque, cisterna y captacion)

Subproducto Saneamiento (bafio y fosa séptica)

Saldo promedio USD 1,600 - plazo 24 meses

Subproducto Mejora exprés (filtro, bomba y tuberia)

Saldo promedio USD 800 - plazo 12 meses

Clientes nuevos por afio (2026 — 2030)

800 / 2,600 / 3,300 / 4,300 / 5,000

PAR > 30 dias proyectado

3.3% (2026) — 4.0% (2030)

Inversion inicial

USD 93,000 (CAPEX 43,000 + capital de
trabajo 50,000)

Tasa de descuento (costo de fondos propios)

15%

Anexo II.a — Supuestos clave del producto. Fuente: elaboracién propia (hoja «Supuestos» del modelo).

Cuenta (USD) 2026 2027 2028 2029 2030
Ingresos financieros 151,200 763,560 1,629,180 2,328,480 2,006,820
(-) Gastos financieros (133,784) (399,382) (687,662) | (1,004,590) | (1,267,854)
Margen financiero neto 17,416 364,178 941,518 | 1,323,890 | 1,638,966
(-) Provisiones por incobrables (18,125) (69,419) (74,223) (57.525) (56,285)
(-) Gastos operativos (148,160) (388,648) (506,676) (569,988) (629,288)
(-) Impuesto sobre la renta o o (35,358) (208,913) (286,018)
Resultado neto del producto (148,869) (93,889) 325,260 487,464 667,375

Anexo I1.b — Estado de resultados proyectado del producto, escenario base 2026—2030. Fuente: elaboracion propia
(hoja «PyL» del modelo).

Indicador Resultado (escenario base) Resultado (escenario pesimista)

Cartera bruta 2030 USD 10,634,400 USD 8,996,400
Clientes activos 2030 8,440 7,140

VAN del proyecto (al 15%) USD 130,101 USD 3,221

TIR del proyecto 18.5% 15.1%

Periodo de recuperacion 4.5 anos 5 anos

LTV /CAC 32.5x 32.5x
Covenants 2029 (PAR>30 < 6% - solvencia | Cumple Cumple

> 15% - ROA > 1.5% - DSCR)

Anexo II.c — Indicadores de viabilidad del producto. Fuente: elaboracion propia (hojas «Panel» y «VAN_TIR» del
modelo).
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Anexo Ill — Canvas del modelo de negocio

Sintesis del Business Model Canvas del producto, elaborado por el grupo en Canva. El canvas
parte del problema a resolver —acceso limitado o irregular al agua, falta de almacenamiento
adecuado, baja calidad del agua para consumo, instalaciones sanitarias incompletas y ausencia de
financiamiento especifico para estas mejoras— y define el crédito dirigido a clientes actuales de
Avanza Solido para financiar mejoras de agua y saneamiento en el hogar o negocio, acompafiado
de orientacion béasica, proveedores aliados y seguimiento del uso del crédito.

Bloque Elementos

Propuesta de valor | Crédito accesible para agua y saneamiento; financia tanques, cisternas, filtros,
bombas, tuberias, bafios y fosas; condiciones ajustadas al flujo del cliente;
acompahamiento del asesor y orientacion basica; mejora salud, bienestar y

productividad familiar.
Segmentos de Clientes actuales de Avanza Solido; hogares y pequenos negocios
clientes rurales/semiurbanos; buen historial y capacidad de pago; necesidad de

mejorar agua, almacenamiento o saneamiento; vivienda propia o con
autorizacién para mejoras.

Relacionamiento Diagnoéstico inicial de la necesidad; atencion cercana del asesor; orientacion
sobre uso del crédito; recordatorios de pago; seguimiento posterior de la
mejora realizada.

Canales Asesores de crédito y visitas de campo; agencias de Avanza So6lido; jornadas
comunitarias; WhatsApp, SMS y llamadas; proveedores aliados como punto
de referencia.

Actividades clave Identificacion de clientes elegibles; evaluacion crediticia y capacidad de pago;
validacion del destino del crédito; coordinacion con proveedores/técnicos;
seguimiento del crédito e impacto social.

Recursos clave Fondeo para colocacion; asesores capacitados; ficha técnica del producto; base
de datos de clientes elegibles; herramienta de seguimiento e indicadores de
impacto.

Alianzas clave Ferreterias y proveedores de tanques/filtros; técnicos, fontaneros y

constructores locales; gobiernos locales o juntas de agua; ONG de salud, agua
o medio ambiente; fondeadores y donantes de impacto social.

Estructura de Costo del fondeo; promocién y educacion al cliente; capacitaciéon de asesores;
costos seguimiento de campo; ajustes tecnolégicos y administracion del producto.
Flujo de ingresos Intereses de la cartera colocada; comisiones permitidas, si aplica; mayor

fidelizacion de clientes actuales; posible venta cruzada de otros productos;
crecimiento de cartera con enfoque social.

Anexo III — Business Model Canvas de CrediAvanza (sintesis de la presentacion elaborada en Canva). Fuente:
elaboracion propia del Grupo 6.
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Anexo IV — Rating Social y Financiero — Avanza Solido

MR
RATING SOCIAL Y AMBIENTAL

El Comité de Calificaciéon de MFR decidié asignar a

Avanza Sélido, México

Calificacion: sA

Buenos sistemas de gestion de desempeno social y proteccion al cliente. Probable logro de la mision.

Milan, Junio 2025

Aldo Moauro

Director Ejectuvo y Presidente del Comité de Rating

vau\_,

RATING INSTITUCIONAL

El Comité de Calificacion de MFR decidié asignar a

Avanza Solido, México

Calificacién: Q- Alto

Buenas perspectivas de sostenibilidad financiera, que pueden ser afectadas por posibles deterioros en las
operaciones o condiciones econémicas. Fundamentos buenos.

Milan, Junio 2025

Aldo Moauro Ivan Sannino
Director Ejecutivo Presidente Comité de Rating

e R JordodS
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Anexo V — Informacion Financiera— Avanza Solido

§) 1 \WUIEU wvivv
o Avanzamos contigo

ACTIVO
Efectivo en Caja 1,200,000.00 1,300,000.00 1,400,000.00 500,000.00
Depositos sin interés y cuentas transitorias 198,848,593.22 262,267,795.69 548,281,952.94 536,463,638.75
Inversiones Comerciales 96,357,908.52 110,746,843.66 142,673,205.57 124,565,657.15
Cartera Bruta de Préstamos 853,876,952.05 1,134,421,257.94 1,360,925,187.47 1,435,637,806.63
Reserva para Incobrables (43,099,957.11) (60,354,884.45) (86,518.303.71) (87,060,885.30)
Intereses por Cobrar sobre la Cartera de Préstamos 33,494,411.01 41,342,386.89 21,552,332.40 22,674,029.02
Otros activos 34,331,650.95 37,004,306.90 35,045,113.26 58,597,074.33
Activos Fijos Netos 35,887,378.32 46,619,107.61 71,796,158.16 74,956,372.92
Total Activos 1,210,896,936.96 1,573,346,814.24  2,095,155,646.09 2,166,323,693.50
PASIVO
Adeudados de Corto Plazo 253,645,278.46 434,668,731.56 672,474,615.57 667,281,218.92
Adeudados de Largo Plazo 620,499,713.95 699,540,926.95 862,013,797.55 916,057,630.27
Otros Pasivos 43,838,940.80 59,947,240.03 73,947,752.67 71,124,314.65
Total Pasivos 917,983,933.21 1,194,156,898.54  1,608,436,165.79 1,654,463,163.84
CAPITAL CONTABLE
Capital Contribuido 135,000,000.00 150,000,000.00 190,000,000.00 190,000,000.00
Capital Ganado 83,513,728.75 133,402,515.70 200,932,080.30 226,073,129.66
Otras Cuentas Patrimoniales 74,399,275.00 95,787,400.00 95,787,400.00 95,787,400.00
Total Capital Contable 292,913,003.75 379,189,915.70 486,719,480.30 511,860,529.66
Total Pasivos y Patrimonio 1,210,896,936.96 1,573,346,814.24  2,095,155,646.09 2,166,323,693.50

/. \vanza Sélido

Avanzamos contigo

Ingresos Financieros

313,815,334.02 429,351,705.29 564,113,649.56 162,901,800.28
Gastos Financieros 126,402,787.52 175,366,802.11 208,606,265.18 60,407,583.90
Resultado Financiero Bruto 187,412,546.50 253,984,903.18 355,507,384.38 102,494,216.38
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 22,761,097.62 29,444,042.91 40,857,745.17 2,048,195.98
Margen Financiero Ajustado por Riesgos Crediticios 164,651,448.88 224,540,860.27 314,649,639.21 100,446,020.40
Gastos Operativos 111,557,283.60 153,661,680.53 213,358,943.02 61,370,007.79
Resultado Operativo Neto 53,094,165.28 70,879,179.74 101,290,696.19 39,076,012.61
Ingresos No Operativos 5,534,596.441 5768,139.06" 6,872,655.55" 1,505,614.39
Gastos No Operativos - - - 3,637,106.94
Resultado Neto (Antes de Impuestos y Donaciones) 58,628,761.72 76,647,318.80 108,163,351.74 36,944,520.06
Impuestos 20,707,825.26 26,758,531.85 40,633,787.15 11,803,470.70
Resultado Neto 37,920,936.46 49,888,786.95 67,529,564.59 25,141,049.36
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